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การฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับครูโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 วัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้เพื่อ 
 
 1.  สรางและหาคุณภาพของการฝกอบรมบนเว็บฝกอบรม  เร่ือง  เทคนิคการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน สําหรบัครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา โดยผูเชี่ยวชาญ 
 
  2.  เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนการฝกอบรมและคะแนนทดสอบหลังการฝกอบรม 
บนเว็บ เรื่อง  เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สําหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
 
  3.  ประเมินทักษะปฏิบัติ จากการฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง  เทคนิคการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  สําหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวทิยา 
 
 4.  ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บ  เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  
 1.  ครู สามารถผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003 ใน
วิชาของตนเองได 
 
 2.  เปนแนวทางในการพัฒนาเว็บฝกอบรมและเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิตสื่อการเรียน
การสอนตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  เทคนิคที่ใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการวิจยัครั้งนี้ คือ โปรแกรม 
Microsoft PowerPoint 2003 
 
 2.  เนื้อหาในการฝกอบรมบนเว็บ มี  2  ตอน  คือ 
  
 ตอนที่ 1  ความรูเบื้องตนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งผูวิจัยใชรูปแบบติวเตอร 
(Tutorial) เทานั้น  แบงออกเปน  3  หนวย คือ 
 
 หนวยที่ 1    หลักการพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 หนวยที่ 2    บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนประเภทเนื้อหา (Tutorial) 
 หนวยที่ 3    ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ตอนที่ 2  เทคนคิการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวย โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
2003  แบงออกเปน  10  หนวย คือ 
 
 หนวยที่ 1    การใชงาน Microsoft PowerPoint 2003    
 หนวยที่ 2    การปรับแตงตัวอักษร 
 หนวยที่ 3    การแทรกรูปภาพ 
 หนวยที่ 4    การเพิ่มขอมูลมัลติมีเดียลงในสไลด 
 หนวยที่ 5    การเปลี่ยนสีพื้นหลังใหมีลวดลาย 
 หนวยที่ 6    การแทรกวันที่ เวลา และหมายเลขหนา 
 หนวยที่ 7    การใส Animation ใหกับ Object 
 หนวยที่ 8    การเปลี่ยนสไลดดวย Transition 
 หนวยที่ 9    การเชื่อมโยงหลายมิติดวย URL 
 หนวยที่ 10  การนําเสนอผลงานทางจอภาพ 
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 3.  เว็บฝกอบรม เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ผูวิจัยนําเนื้อหาท่ีใช
ในการฝกอบรมผาน www.web-based training.com โดยใชพื้นที่ของทางโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา  
 
 4.  ตัวแปรที่จะศึกษา  
 
      4.1 ตัวแปรตน  คือ การฝกอบรมบนเวบ็  เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน ดวยโปรแกรม Microsoft PowerPonit 2003 สําหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
 

4.2 ตัวแปรตาม คือ คะแนนทดสอบหลังการฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
 

นิยามศัพท  

 
 เว็บฝกอบรม  หมายถึง  การอบรมโดยใชเว็บเปนสื่อกลางในการนําเสนอเนื้อหาของ 
การฝกอบรม เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เนื้อหาประกอบไปดวย 2 สวน 
คือ เร่ืองบทเรียนคอมพวิเตอรชวย และ เร่ือง การใชงานโปรแกรม Mircosoft PowerPoint 2003 ใน
เว็บฝกอบรม จะประกอบไปดวย แบบฝกหัด และ เอกสารประกอบการฝกอบรม ในการฝกอบรมนี้ 
ครูผูเขารับการฝกอบรมตองศึกษาดวยตนเอง และสามารถเขามาใชไดที่ www.web-based 
training.com โดยใชพืน้ที่ของทางโรงเรียนมวกเหล็กวทิยา  โปรแกรมที่ใชสรางเวบ็ฝกอบรม คือ  
 
 1.  โปรแกรม  Macromedia Dreamweaver MX 2004 ในการสรางหนาเว็บเพื่อการฝกอบรม  
โปรแกรม Microsoft Access, PHP ในการจัดการฐานขอมูล 
 

2.  โปรแกรม Macromedia Flash , Java Script , SWISH Max ใชในการสรางภาพกราฟก 
และตัวอักษร ใหมีการเคลื่อนไหวสวยงาม 
 

3.  โปรแกรม Macromedia Captivate  ใชในบันทกึการทํางานของหนาจอ และใชใน 
การสาธิตการใชงานโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003 

 
4.  โปรแกรม Adobe Photoshop CS ใชในการตกแตงภาพกราฟกและตัวอักษรใหสวยงาม 
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5.  โปรแกรม Flash Player ใชในการแสดงผลบนเว็บที่แสดงผานทางเว็บบราวเซอร 
  
 คุณภาพของเวบ็ฝกอบรม หมายถึง ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญที่มีตอเว็บฝกอบรม  
ตามรายการการประเมินที่ผูวจิัยไดกําหนดหัวขอไว ดังนี้ คือ เนื้อหาประกอบการฝกอบรม รูปภาพ
ประกอบเนื้อหา เสียงในการบรรยาย กิจกรรมในการฝกอบรม การออกแบบหนาจอ การออกแบบ
ตัวอักษร การใชสี วิดีโอการฝกอบรม การเชื่อมโยง และลักษณะของปุมตางๆ ซ่ึงวัดเปนระดับตางๆ 
 
 แบบทดสอบ  หมายถึง  ขอสอบวัดความรูกอนการฝกอบรม และ หลังการฝกอบรม ซ่ึงเปน
ขอสอบชุดเดียวกันแตสลับคําตอบ เปนขอสอบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก จาํนวน 20 ขอ 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของครูที่เขารับการฝกอบรมบนเว็บที่มตีอเนื้อหาและ
สวนประกอบของเว็บฝกอบรม เชน ภาพ เสียง สีตัวอักษร สีของพื้นจอ เสียงบรรยาย เปนตน 
 
 ครู หมายถึง  ผูปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนมวกเหล็กวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระบุรีเขต 2 ภาคตน ปการศึกษา 2549 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

 ในการดําเนินการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดตรวจสอบตํารา   รายงานการวิจยัและเอกสารอืน่ ๆ
เกี่ยวกับทฤษฎ ี หลักการการสรางและหาประสิทธิภาพของการฝกอบรมบนเว็บ  โดยจัดลําดับตาม
หัวขอดังนี ้
 

1.  การฝกอบรม  
 

       1.1  ความหมายของการฝกอบรม 
       1.2  วัตถุประสงคการฝกอบรม 
       1.3  รูปแบบการฝกอบรม 
       1.4  เทคนิคการฝกอบรม 
       1.5  การประเมินผล และ ติดตามผลการฝกอบรม 

   

2.   เว็บฝกอบรม 
 

      2.1  ความหมายของเว็บฝกอบรม 
      2.2  ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 

                    2.3  คุณคาและความสําคัญของการฝกอบรมบนเว็บ 
                    2.4  ขอดีและประโยชนของเวบ็ฝกอบรม 
                    2.5  ขอจํากัดของเว็บฝกอบรม 
                    2.6  การออกแบบและการพัฒนาเว็บฝกอบรม 
                    2.7  กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 
                    2.8  หลักการประเมินเว็บ 
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3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 
     3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
     3.2  การวัดและการประเมินความพึงพอใจ 

 
 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
การฝกอบรม 

 
ความหมายของการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมครูนั้นเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถสงเสริมความรูความสามารถของครูใน 
การปฏิบัติหนาที่ชวยใหครูไดเรียนรูและเขาใจหลักวิทยาการตลอดจนวธีิปฏิบัติงานไดถูกตอง
ทันสมัยและเหมาะสม  นักวิชาการตาง ๆไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ 
 

วิจิตร  อาวะกลุ (2540: 47) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนกระบวนการของ
องคการ ที่จะพัฒนาบุคคล เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบระเบียบแบบแผนเพื่อใหบุคคล
มีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ ทักษะ ความชํานาญ ประสบการณที่เหมาะสมหรือเขากับงานได
เปนอยางดเีกิดการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรและมีมาตรฐาน เปนการดําเนนิการที่ตอเนื่อง เปนภาระที่
ไมมีที่ส้ินสุด เพื่อแกปญหาการทํางานขององคการใหมีประสิทธิภาพ กอใหเกดิความสําเร็จและ
บรรลุเปาหมายขององคการ 
 
 พัฒนา  สุขประเสริฐ (2541: 4) ไดกลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคญัที่จะ
ชวยพัฒนาหรอืฝกฝนเจาหนาที่หรือบุคลากรใหมที่จะเขาทํางานหรือปฏิบัติงานประจําอยูแลวใน
หนวยงานใหมีความรูความสามารถ  ทักษะหรือความชํานาญตลอดจนประสบการณใหเหมาะสม
กับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติทีด่ีตอการปฏิบัติงานอันจะสงผลใหบุคลากร
แตละคนในหนวยงานหรือองคการมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้นมีประสิทธิภาพในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี  ทําใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
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อภินันท  เวทยนกูล (2543: คํานํา) ใหความหมายของการฝกอบรมวาเปนกระบวนการ
เพิ่มพูนสมรรถภาพดานความรู  ความเขาใจ   ทักษะและทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อให
สามารถนําไปรับใชไดกับการปฏิบัติงาน 
 

 จึงกลาวสรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่จัดขึ้นเพือ่เพิ่มพูนความรู  
ทักษะ ความชาํนาญ  ประสบการณ และเจตคติใหแกผูเขารับการฝกอบรมโดยจัดทําเปนระยะเวลา  
ตามความเหมาะสมของแตละเร่ือง การจัดฝกอบรมอาจจัดเปนรายบุคคลหรือเปนรายกลุม เพื่อที่จะ
เพิ่มพูนความรู ใหทุกคนในหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ สามารถปฏิบัติหนาที่ ที่อยูใน 
ความรับผิดชอบไดดียิ่งขึน้ 
 

ดังนั้นการฝกอบรมครู จึงเปนกิจกรรมหนึง่ของกระบวนการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา
คุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึง Oldroyd and Hall (1991) กลาววา การพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนจะตองพัฒนา 4 ดาน และแตละดานจะมีความสัมพนัธกัน และสงผลตอ 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนใหสูงขึ้น 

ภาพที่ 1  แสดงกระบวนการพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ที่มา: Oldroyd and Hall (1991: 5) 

 
พัฒนาการจัดการ 

การเพิ่มผลสัมฤทธทาง 
การเรียนของนักเรียน

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาองคการ 

การพัฒนาหลักสูตร 
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          จากแผนภูมิจะเห็นวาไมวาจะมีการพัฒนาระบบใดจะตองสงผลกระทบไปสูระบบอื่น เชน 
เมื่อมีการพัฒนาหลักสูตร จะตองมีการพัฒนาบุคลากรดวย เพื่อใหสามารถนําหลักสูตรไปสูการปฎิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตองมีการปรับโครงสรางขององคกรดวย การพัฒนาหรือเปล่ียนแปลง
ระบบเปาหมาย ก็คือ การเพิม่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ดังนัน้ การอบรมครูซ่ึงเปน
กิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน จึงมีเปาหมายหลกัในการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการฝกอบรมครู  มีดังนี ้
 
   1.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทํางานใหดีขึ้น การเขารับการฝกอบรมจะทําใหไดรับความรู 
และยุทธวิธีการสอนใหม ไดแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยใหไดเกิดความคิดริเร่ิม
และ มองเหน็แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฎิบตัิงานของตน  
 

2.  เพื่อเปนการกระตุนใหครู ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของในระบบของโรงเรียนเกดิความ 
กระตือรือรนในการแสวงหาแนวทางใหม ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพในการปฎิบัติงาน และ 
การพัฒนาตนเอง 
 
 3.  เพื่อชวยใหครูเกิดความเขาใจเกีย่วกับสังคม วัฒนธรรม วิทยาการ และเทคโนโลยี ที่
กําลังเปลี่ยนแปลง เพื่อนํามาใชเปนพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรยีนการสอน 
 
 4.  เพื่อชวยใหครูไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั ชวยกันวางแผน และ
ปรับปรุงวิธีการสอน และวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 
 5.  เพื่อพัฒนาความรูทักษะในดานการนําหลักสูตรไปใช การเพิ่มพูนความรูเนื้อหาวิชาการ
วางแผนและการจัดการ ดานการดําเนินการเรยีนการสอน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนให
สอดคลองกับเจตนารมยของหลักสูตร และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
 6.  เพื่อใหครูเกิดเจตคติ ขวญั และกําลังใจที่ดี เกดิความเชื่อมั่นในตนเองที่จะปฏบิัตงิานให
ไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
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 7.  เพื่อพัฒนาบรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษาใหดีขึ้น เพราะการฝกอบรมเปน
วิธีการหนึ่งทีจ่ะทําใหสมาชกิในสถานศึกษามารวมตัวกัน เพื่อศึกษาหาแนวทางแกไขปญหา 
การปฏิบัติงานชวยพัฒนากระบวนการติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 
 สรุปคือ เปาหมายของการฝกอบรมครู เพื่อพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของครูใหมีสมรรถนะ
สูงขึ้น เพื่อมุงพัฒนาการเรียนการสอน กระตุนใหครูเกิดความกระตือรือรน และเกดิความสนใจใน 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาที่ครูใหมีประสิทธิภาพ 
 
           Lieberman (1984) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของการฝกอบรมครูดังนี้ 
 
             1.  โครงการฝกอบรมครู จะตองเร่ิมตนที่ตวัครู โดยเริ่มจากจุดที่ครูควรรู ครูมองเห็นวาเปน
ปญหา ไมใชผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูบริหารมองวาเปนปญหา 
 
            2.  การฝกอบรมครูอยางมีประสิทธิภาพจะตองทําแนวคดิใหมใหเปนรูปธรรมสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงในชัน้เรยีนและอยูในลักษณะที่ครูสามารถเรียนรูได 
 
             3.  การจัดการฝกอบรมควรมีจุดเนนที่เทคนิคเฉพาะอยาง หรือเนื้อหาวชิาเฉพาะซึ่งจะทําให
ครูใหความสนใจกับกิจกรรมเฉพาะดานทีจ่ัดขึ้น 
 
             4.  ในการฝกอบรมควรใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมและเกี่ยวของกับการฝกอบรม
นั้นอยางเต็มที ่โดยใหมีสวนรวมในการคิดและวางแผนการฝกอบรมตั้งแตตน 
 
              5.  การกําหนดเรื่องในการฝกอบรมควรใหสอดคลองกับความตองการ และความจําเปน
ของครูหรือเพื่อตองการแกไขปญหาหนวยงานนั้น 
 
              6.  การจัดกจิกรรมควรจะเปนการจัดหาสิ่งตาง ๆ ใหมากกวาการบอก และควรจะสอน 
มากกวาสั่ง (Preach) และควรพยายามใหครูเรียนรูวิธีการและขั้นตอนของนวัตกรรมนั้น ๆ อยาง
เขาใจกอนที่นาํไปสูการปฏิบัติ 
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             7.  บรรยากาศของการอบรมไมควรเปนทางการมากนัก ทั้งนี้เพือ่ใหผูเขารับการอบรม
สามารถโตตอบ และมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ ควรคํานึงถึงความสําคัญของคนมากกวาเทคนิควิธีการ 
 
             8.  บุคคลจะเรียนรูไดโดยใหผูอ่ืนบอก หรือแสดงวิธีปฏิบัติเปนตัวอยางใหดกูอน แตวิธีที่
จะใหผลที่ดีทีสุ่ด คือ จะตองใหผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือปฏิบัติตาม ภายใตการแนะนํา การให
ขอมูลปอนกลับ และการเสรมิแรงจากวิทยากร 
 
            9.  ควรมีการจดักลุมยอยเพื่อใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และครูจะใหความชวยเหลือ
กันเมื่อผูบริหารใหความสนบัสนุน 
 
             หลักการอบรมตามแนวคิดของ  Sparks and Horsley (1989)  
 

1.  โปรแกรมการฝกอบรมครูจะตองสัมพนัธกับเปาหมายในการพัฒนาการศึกษา 
ของโรงเรียน 
 
 2.  ในการฝกอบรม ครูจะตองมีบทบาทชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และควรมีโอกาสวางแผน 
กิจกรรมการฝกอบรมกับผูบริหาร 
 
 3.  กระบวนการฝกอบรมควรเนนการศึกษาดวยตนเอง และการฝกฝนในรปูแบบแตกตางกัน 
 
 4.  ครูจะตองมโีอกาสเลือกและกําหนดเปาหมายและกิจกรรมการฝกอบรมดวยตนเอง 
 
 5.  กระบวนการฝกอบรมควรเนนกิจกรรมการสาธิต การทดลอง ปฏิบัติ ภายใตการให 
ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลปอนกลับของวิทยาการ 

 
              6.  กระบวนการฝกอบรมจะตองเปนรูปธรรม และเปนกระบวนการตอเนื่อง 
 
              7.  จะตองมีกระบวนการติดตามผลเพื่อใหความชวยเหลือครูหลังจากการฝกอบรม 
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 จากหลักการฝกอบรมดังที่กลาวมาแลว สรุปไดวาการจัดการฝกอบรมครูใหมีประสิทธิภาพ 
จะตองจดัการฝกอบรมใหตรงกับปญหา และความตองการของครู โดยใหครูมีสวนรวมในกิจกรรม 
เชน การฝกปฏิบัติ และควรเนนการศึกษาดวยตนเองเพือ่ใหการฝกอบรมไดผลดียิ่งขึน้ควรมีการให 
ผลขอมูลปอนกลับแกผูเขารับการฝกอบรมดวย  
 
รูปแบบของการฝกอบรม 
 

นักฝกอบรมและนักวิชาการจํานวนมากไดเสนอรูปแบบการฝกอบรมไวหลายรูปแบบ
แตกตางกันไป รังสรรค  ประเสริฐศรี (2539) ไดเสนอรูปแบบการฝกอบรมไว 3 รูปแบบตาม
วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ในตวัผูเขารับ 
การอบรม ดังนี้ 
 

 1.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู (Knowledge) ไดแก เทคนิค
ตาง ๆ ดังนี้ การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การบรรยายเปนคณะ การประชุม อภิปราย ทัศนศึกษา 
โครงการศึกษา การสอนแนะงาน การฝกอบรมไปพรอมกับการปฏิบัติงานแบบเรียนสําเร็จรูป  
การระดมสมอง และการสัมมนา 

 
 2.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานทักษะ (Skill) ของ 
ผูเขารับการฝกอบรมเปนสวนใหญ ไดแก เทคนิคตาง ๆ คือ การสาธิต การทํางานในฐานะผูชวย
หรือลูกมือช่ัวคราว การฝกปฏิบัติ โครงการศึกษา การฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด การฝกอบรม
พรอมกับการปฏิบัติงาน วิธีประสบเหตุการณ เกมการบริหาร การสอนแนะงาน การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และการสรางสถานการณ 
 

       3.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานเจตคติของผูเขารับ 
การฝกอบรมเปนสวนใหญ ไดแก เทคนิคตาง ๆ คือ การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา การอภิปราย
กลุม การสรางสถานการณจําลอง เกมการบริหาร การฝกอบรมเพื่อเรียนรูเขารูเรา การฝกปฏิบัติและ
การสังเกตพฤติกรรม 
 

 Spark and Horsley (1989) ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมตามบทบาทของครูผูเขารับ        
  การอบรม คือ การนําตนเอง การสังเกต การประเมินผลการฝกอบรม และ การสืบสอบ 
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 1.  การนําตน เปนการฝกอบรมที่ครูเปนผูที่มีบทบาทในการกําหนดเปาหมายของการฝกอบรม  
และวางแผนการฝกอบรมดวยตนเอง เชน การเขารวมสัมมนาเรื่องที่ตนเองสนใจ การเยี่ยมชมชั้นเรียน 
การวิจยัในชัน้เรียน 

 
2.  การสังเกตและการประเมินผล เปนการฝกอบรมที่ครูจะสังเกตการสอนใหขอมูลปอนกลับ 

ซ่ึงกันและกัน เพื่อนําขอมูลมาเปนพื้นฐานในการปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น กิจกรรมของรูปแบบนี ้คือ 
การสอนแนะโดยเพื่อนคร ู
 

3.  การฝกอบรม เปนกระบวนการฝกอบรมที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรู  และฝกปฎิบตัิจน
สามารถนําความรูไปใชในการปฎิบัติจริงไดอยางถูกตอง กิจกรรมในการฝกอบรม รูปแบบนี้  คือ  
การใหความรู  การฝกปฎิบัติ  และการใหขอมูลปอนกลับ 

 
 4.  การสืบสอบ เปนกระบวนการฝกอบรมที่เร่ิมโดยการรวบรวมกลุมครูอาจารยที่สนใจ

ปญหาเดียวกนัชวยกันเก็บขอมูล และตรวจสอบทฤษฏี วิเคราะหขอมูล และนําจุดบกพรองไป
ปรับปรุง 
  

จากรูปแบบการฝกอบรมที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการฝกอบรมครูตองทําอยาตอเนื่อง 
และการจดัฝกอบรมอาจจัดในที่ทํางานหรือนอกที่ทํางาน เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  การแกไข
ปญหาไดอยางตรงจุด และการเตรียมตัวเพื่อการปฏิบัติงานที่กําลังเปลี่ยนแปลงตอไป 
 
เทคนิคการฝกอบรม 
 
 กริช  อัมโภชน (ม.ป.ป: 56) อธิบายวา เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง “วิธีการที่จะทําให 
ผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ”  
ไดแบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 
  1.  เทคนิคการฝกอบรม ประเภทที่เนนวิทยากรเปนศูนยกลางของการเรียนรู( Leader 
centered techniques) ซ่ึงเกิดจากแนวคิดวาวิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ ในเรื่องที่ฝกอบรม 
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มากกวาผูอ่ืนเทคนิคการอบรมประเภทนี้ เชน การบรรยาย (Lecture) การอภิปรายเปนคณะ (Panel 
Discussion) และการบรรยายเปนชุด (Symposium) เปนตน 
 
 2.  เทคนิคการฝกอบรม ประเภทที่เนนกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
(Group-centered techiques)  เทคนิคเหลานีจ้ะมาจากแนวคิดวาผูเขารับการฝกอบรมตางก็มีความรู 
ความสามารถ และจะตองชวยใหผูเขารับ การฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนความรู และความคิดเห็น
ระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง มากกวาทีจ่ะได มาจากวิทยากรเทานั้น  
เทคนิคการอบรมประเภทนี้  เชน การสัมมนากลุม (Group Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) กิจกรรม Walk – Rally การระดมสมอง (Brainstorming) การฝกปฏิบัติงานในเวลาที่จํากัด 
(In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ(Role - playing) 
กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) Sensitivity 
Training ฯลฯ 
 

 3.  เทคนิคการฝกอบรม ประเภทที่เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล  โดยการใชส่ือตางๆเปน
สวนสําคัญที่ทําใหผูเขาอบรม เกิดการเรยีนรูขึ้น เทคนิคการฝกอบรม 2 ประเภทแรก หากจดุเนนที่
สําคัญของการฝกอบรมแบบนี้ คือ การที่ผูเขาฝกอบรมสามารถเรียนรูไดดวยจังหวะเวลา (Speed) 
ของตนเอง เชน การเสนอแนะ (Coaching) การใชบทเรยีนสําเร็จรูป (Programmed Instruction) และ
การศึกษาทางไปรษณีย(Correspondence Study) ซ่ึงเปนการฝกอบรมทางไกล (Long Distance Training) 
แบบหนึ่ง เปนตน 
 

 4.  เทคนิคการฝกอบรมประเภทที่เนนการใชโสตทัศนูปกรณเปนศูนยกลางการเรียนรู 
ไดแก การนําเสนอโดย ใชสไลดหรือเทป(Slide / Tape Presentation) โทรทัศนการสอน 
(Instructional television) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction) เปนตน 
 

  Rodwell (1986: 40-41) แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 

 1.  เทคนิคการฝกอบรมที่มีจุดมุงหมาย  ใหผูรับการฝกอบรมเปนผูรับการถายทอดวิชาการ
และการปฏิบตัิ (Expositive Methods)  ไดแก 
 

1.1  การอาน 
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1.2  การฟงบรรรยาย 
1.3  การเรียนรูดวยบทเรียนสําเร็จรูป (Programmed Instruction) 
1.4  การสาธิตและการฝกปฏบิัติ 
1.5  ทัศนศึกษา 
1.6  ระบบพี่เล้ียงหรือระบบสอนงาน 
1.7  การเรียนจากเครื่องชวยสอน (Computer-Aided Instruction) 

 
2.  เทคนิคการฝกอบรมที่มุงใหผูเรียนผูแกปญหา ผูคิดคนทั้งดานวิชาการและปฏิบัติ 

(Discovery Methods ) ไดแก 
 

2.1  อภิปราย 
2.2  กรณีศึกษา 
2.3  วิจัยคนควา 
2.4  ทดลองปฏิบัติการ 
2.5  สัมมนาปฏบิัติการ 
2.6  บทบาทสมมติหรือเกม 
2.7  จําลองความจริง 
2.8  บริหารโครงการ 
2.9  ศึกษาแบบ Clinic 
2.10  การระดมสมอง 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ จะคัดเลือกเทคนิคที่เหมาะสมในการฝกอบรมบนเว็บ มานําเสนอ ดังนี้ 
 
การสาธิต (Demonstration) 
 
 สาโรช  โศภีรักข (2546: 123-124) กลาววา การที่วิทยากรแสดง/ลงมือกระทํา ใหผูเขารับ
การฝกอบรม / ผูชม ดูถึงกระบวนการ ขั้นตอน หรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง หมายถึง วทิยากร
ไมเพียงแต “บอก” หรือ  “อธิบาย” วิธีการกระทําใหผูฟง/ผูชมเทานั้น แตยังตอง “กระทํา” ใหดูอยาง 
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ชัดเจนทกุขั้นตอนอีกดวย ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความเขาใจ และความเชื่อมั่นมาก
ยิ่งขึ้นทั้งตอตัววิทยากรและตอเนื้อหาที่เรียนรูจากการทีว่ทิยากรไดสาธติอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการสาธติ 
 
 1.  เพื่อสรางความสนใจและความเขาใจกับผูเขารับการฝกอบรมอยางถูกตอง 
 
 2.  เพื่อการเรียนรูของผูใหญที่ชอบเห็น ไดฟง และไดลงมือทํา เนื่องจากผูใหญตองการมี
สวนรวมเมื่อสาธิตจบแลวผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําใหได 
 
 3.  เพื่อกําหนดการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 
สิ่งที่นาสนใจเมื่อใชเทคนิคสาธิต 
 

-  เปนการแสดงใหเห็นจริงทีละขั้นตอน สามารถทําใหคนฟงหรือผูเขารับการฝกอบรม 
เขาใจและเชื่อมั่นไดมากกวาการฟงและอาน 
 

-  ผูเขารับการฝกอบรมอยูในระยะที่มองเห็นการสาธิตไดอยางชัดเจนโดยตลอด 
 

-  สามารถนําของจริงหรือรูปแบบจําลองมาแสดงใหเห็นไดและผูเขารับการอบรมเกิด 
การเรียนรูไดรวดเรว็ขึ้น เพราะไมตองจนิตนาการเอาเอง 
 

-  เนื้อหาที่ตองการใหผูเขารบัการฝกอบรมไดเรียนรู เปนเรื่องเกี่ยวกับทักษะที่ตองการให
ปฏิบัติได และไมสามารถใหความกระจางไดดวยการอธิบายเพยีงอยางเดียว 
 

-  สภาพแวดลอม เชน อุปกรณและสถานทีต่องเอื้ออํานวยตอลักษณะการสาธิตนั้น 
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การฝกปฏบิัติ (Practical Exercise) 
 

สาโรช  โศภีรักข (2546: 140-141) กลาววา การจัดใหผูเขารับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติใน
ส่ิงที่เรียนรูไปแลวจากวิทยากร เปนการจัดโอกาสใหผูเขารบัการฝกอบรมไดทดลองกระทําดวยตนเอง 
ฝกปฏิบัติเปนรายบุคคล  
 
วัตถุประสงคของการฝกปฏบิัต ิ
 

-  เพื่อตรวจสอบความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรม 
-  เพื่อเพิ่มทกัษะ/ความชํานาญในเรื่องนั้น ๆ แกผูเขารับการฝกอบรม 
-  เพื่อประโยชนในการแกไขขอผิดพลาดหรือเพิ่มเติมความรูความเขาใจใหมากยิ่งขึ้น 

 
สิ่งท่ีนาสนใจเพื่อใชเทคนิคการฝกปฏิบัต ิ
 

-  ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูอยางดีและทําใหมคีวามชํานาญมากยิ่งขึ้น 
-  ไดใชประสาทรับรูหลายทางทําใหมีความเขาใจยิ่งขึน้ 
-  มีแรงจูงใจทาํใหมีความสนใจอยากปฏิบัติงานนั้น ๆ 

 
 กลาวโดยสรุป เทคนิคการฝกอบรมมีหลากหลายวิธี แตละวิธีมีขอดีและขอจํากัดทีแ่ตกตาง
กัน เทคนิค ในการฝกอบรมแตละครั้งอาจใชเทคนิคการฝกอบรมหลายอยางประกอบกัน  การเลือก
เทคนิคการฝกอบรม มีผลตอความสําเร็จของวิทยากรอยางยิ่ง  และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ 
การฝกอบรม 

 
การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม 
 

 การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม  หมายถึง การวดัและคนหาคณุคาที่ไดจาก 
การฝกอบรม เพื่อพิจารณาวาโครงการฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม โดย
วัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นตองการทีจ่ะเปลี่ยนพฤตกิรรมการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ ความรู ทักษะ และเจตคติ โดยพฤติกรรมที่ตองการใหเปล่ียนนั้นอาจเปน 
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เพียงลักษณะเดียว สองลักษณะ หรือทั้งสามลักษณะประกอบกันกไ็ด ขอมูลที่ไดเปนขอมูล
ยอนกลับ (feedback) ใหแกผูบริหารและผูจัดผูการฝกอบรม เพื่อเปนการควบคุมปรับปรุงคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของการฝกอบรมใหดยีิ่งขึ้น (สมชาย  กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง  2539: 271; 
พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2541: 54)  
 

วัตถุประสงคของการประเมินการฝกอบรม 
 

             ปาน  สวัสดิ์สาลี (2535: 8-9) กลาวถึง วัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรมวาจะ
เกี่ยวของกับเรือ่งใดตอไปนีค้ือ 
 

 1.  การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  พิจารณาดวูาโครงการฝกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิ
ตามที่กําหนดไวในโครงการ เชน 
 
                   -  การเรียนรู  (Learning) 

 -  ความสามารถในการปฏิบัติ  (Capability) 
 -  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ( Behavior)      

 
2.  การประเมนิความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมและการจดัฝกอบรม โดยเนน

ความคิดเหน็ดานทัศนคติ หรือปฏิกิริยา (Reaction) ของผูเขารับการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับ 
 

-  โครงการ/หลักสูตร 
-  หัวขอวิชา/เนื้อหาวิชา 
-  วิทยากร 
-   การจัดดําเนนิงานตาง ๆ  
 

3.  การประเมนิประโยชนและคณุคาของโครงการ/หลักสตูร ตอการปฏิบัติงานของผูเขารับ 
การฝกอบรม โดยเนนประเด็นที่เกีย่วกับ 
 

-   ประโยชนของหัวขอวิชาตาง ๆ ในหลักสตูรตอการปฏิบัติงาน 
-   การนําเอาความรูที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
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-   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของผูผานการฝกอบรม 
-   ความคุมคาของการเขารับการฝกอบรมในครั้งนี้ 
 

4.  การประเมนิผลลัพธ / ผลกระทบที่เกดิขึน้จากการฝกอบรมในครั้งนี้ โดยพิจารณาใน  
ประเด็นตาง ๆ เชน 
 

-   พฤติกรรมในการทํางานของผูผานการฝกอบรมมีผลตอหนวยงานอยางไร 
-   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  เมื่อเปรียบเทียบกับกอนฝกการอบรม 

(ผลปฏิบัติงานเปนอยางไร) 
       -  ความกาวหนาในหนาที่การงานหลังจากการฝกอบรมแลว 
 

สุรพล  จันทราปตย (2533: 25-26)  ไดกลาวถึงการประเมินผลเพื่อวัดประสทิธิภาพของ
โครงการฝกอบรมโดยเนนวาโครงการฝกอบรมนั้นจัดขึน้เพื่อพัฒนาบคุคลใหเกิดการเรียนรูและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ฉะนั้นประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมจึง
มุงการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก ซ่ึงจําเเนกได 4 ประเภท คือ 
 
 1. การประเมนิปฏิกิริยา (Reaction) เปนการวัดความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผูเขารับ 
การฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม ซ่ึงรวมหลักสูตร เนื้อหาวิชา วิทยากร วิธีการถายทอด และ
สภาพแวดลอมที่จัดฝกอบรม 
 
 2. การประเมินการเรียนรู (Learning) เปนการประเมินวาผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู
ในสิ่งที่ตองการจะเรียนรูหรือไมเพียงไร         
 
 3. การประเมินพฤติกรรม (behavior) เปนการประเมินวาผูเขารับการฝกอบรมไดเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม ไดนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการเขาฝกอบรมไป
ใชประโยชนในการงานเพยีงใด 
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 4.  การประเมนิผลลัพธหรือผลกระทบ (result) เปนการประเมนิดูผลการทํางานของผูเขารับ
การฝกอบรมวาเปนอยางไร มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นกวาเดิมหรือไม ผลการทํางานเปนที่
ยอมรับของผูรวมงานในระดบัตาง ๆ เพียงใด 

        
 
ภาพที่ 2  แสดงแนวทางในการประเมินผล 
ที่มา: สุรพล  จันทราปตย (2533) 

 
 จากภาพที่ 2  แสดงใหเห็นวา การประเมินปฏิกิริยา และการประเมินการเรียนรูจะเกีย่วของ
กับผลที่ไดจากการเรียนการสอนในโครงการฝกอบรมโดยตรง ดังนั้นการประเมินในลักษณะนีจ้ึงดําเนิน
ในชวงขณะฝกอบรม คือ ประเมินระหวางดําเนินการฝกอบรมและ/หรือเมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว 
ซ่ึงเรียกลักษณะการประเมนิแบบนี้วาเปน การวัดหรือประเมินภายใน (internal  measures) สวน 
การประเมินพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธหรือผลกระทบนั้นจะเกีย่วของกับผลที่ไดจากโครงการ
ในการทํางานของผูที่ผานการฝกอบรมแลว การประเมนิผลในลักษณะนี้จึงจําเปนตองดําเนินการ
ภายหลังสิ้นสุดการฝกอบรมไปแลวระยะหนึ่งจึงเรียกการประเมินลักษณะนี้วาเปน การวัดหรือประเมนิ
ภายนอก (external measures) 
 
 ทั้งนี้การประเมินภายในและการประเมินภายนอก สามารถวัดหรือประเมินในชวงกอน 
การฝกอบรม และหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นไปแลวระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี ้เพื่อเปรียบเทยีบผลกอน
และหลังการฝกอบรม ซ่ึงทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเปนผลมาจากการเขารับ 
การฝกอบรม 
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เคร่ืองมือประเมินผลการฝกอบรม 
 
         เครื่องมือหรือสวนที่ใชในการวัดผล ที่ใชในการประเมินผลของการฝกอบรมไดดี ไดแก  
พัฒนา  สุขประเสริฐ (2541: 61–64) 
 
 1.  การสังเกตการณ 
 2.  การจัดอันดับคุณภาพ 
 3.  แบบสอบถาม 
 4.  การทดสอบ 
 5.  การใหลงมอืปฏิบัติจริง 
 
 1.  การสังเกตการณ (Observation) คือการพิจารณาปรากฏการณ เพื่อใหทราบถึงกาเปลี่ยนแปลง
ที่เปนประเดน็อันเกี่ยวของกบัวัตถุประสงคที่จะทําการสงัเกต การสังเกตมี 2 แบบ คือ 

 
       1.1  การสังเกตทางตรง ซ่ึงผูสังเกตไดสังเกตปรากฏการณตาง ๆ ดวยตนเอง 
                   1.2  การสังเกตทางออม ซ่ึงผูสังเกตไดใชเครื่องมือหรือวิธีการอื่น ๆ เขาชวยในการสังเกต 
เชน การสัมภาษณ การสงแบบสอบถาม เปนตน 
 

2.  การจัดอันดับคุณภาพ (Rating  Scale)  เปนการใหคะแนนเกี่ยวกับคณุภาพซึ่งไมสามารถ
วัดออกมาไดเปนตัวเลขโดยตรง เชน การวดัเจตคติ อารมณ เปนตน การวัดแบบนี้ตองใชวิธีการจดั
อันดับคุณภาพแลวจึงใชวิธีการทางสถิติแปลงขั้นอันดับคุณภาพเหลานีใ้หออกมาเปนตวัเลข 
(Scaling or rating) วาผลงานนั้นมีคุณคาหรือคุณภาพมากนอยเพยีงใด มาตราที่นิยมใชกันทั่วไป 
เชน Likert Scale 

 
 3.  แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบที่บรรจุรายการคําถามคําตอบ เพื่อใหไดขอมูล
ที่ทําใหเขาใจถึงปญหา ความตองการ ความคิดเห็น เจตคติ และความรูสึกนึกคิดของบุคคล คําถามมี 
2 ประเภท คือ 
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       3.1  คําถามที่ใหตอบไดอยางเสรี (Open ended question) ซ่ึงผูตอบมีโอกาสไดแสดง 
ความคิดเหน็และใชคําพูดของตนเองไดอยางเสรี จึงคาดนาจะไดคําตอบที่แนนอนสมบูรณตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากกวาการใหคําตอบในวงกําจัดทีก่าํหนดมาให อยางไรก็ตามผูที่ตองการ 
ตีปญหาตองใชเทคนิคและความชํานาญในการพิจารณาขอมูลที่ไดอยางชํานาญ จึงจะไดผลดี 
 
       3.2  คําถามที่ตองการคําตอบจําเพาะเจาะจง (Close ended question) เปนคําถามที่
กําหนดคําตอบไวลวงหนาแลววาปญหานัน้ ๆควรตอบไดแนวใดบาง อาจเปนคําถามแบบใหเลือก
คําตอบที่เห็นวาถูกตองเพียงคําเดียว หรือใหตอบรับหรือปฏิเสธ หรือโอกาสแกผูตอบไดเลือก
คําตอบที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว หรือใหเลือกมากกวา 1 ก็ม ี
 

4.  การทดสอบ (Test) เปนการใหผูตอบคําถามที่วัดบางสิ่งบางอยางในตัวผูตอบ เชน 
ความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ระดับเชาวสติปญญา เปนตน การทดสอบอาจกระทํากอน 
การฝกอบรม (Pre-test) เชน ทดสอบกอนการเขารับการฝกอบรม ทําใหทราบวาผูเขารับการฝกอบรม 
มีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จะอบรมเพียงใด มทีาทีความรูสึกตอการอบรมอยางไร ฯลฯ และทดสอบเมื่อ 
เสร็จส้ินการฝกอบรม (Post-test) เพื่อวัดดูการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเขารับการฝกอบรมเพื่อเปรียบเทียบ  
กับผลการทดสอบครั้งแรกกอนการฝกอบรม 
 
  5.  การใหลงมอืปฏิบัติจริง (Performance) เปนการใหผูเขารับการอบรมไดลงมือทําดวย
ตนเองแลวพิจารณาดูผลงานวาเปนเชนไร โดยเปรียบเทยีบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 
การประเมินผลการฝกอบรมจะทําใหทราบวาโครงการฝกอบรมนั้นบรรจุตามวัตถุประสงค 

หรือคุมคากับเงินลงทุนและทรัพยากรหรือไม โครงการที่ดําเนินการมาแลวหรือกําลังดําเนินการอยูนั้น
มีจุดเดนจุดดอยอะไร สมควรจะดําเนินการตอไปโดยปรับปรุงในสวนใดบาง หรือลมเลิกโครงการ ดังนั้น
การประเมินผลโครงการฝกอบรมจะนําไปสูการปรับปรุงโครงการใหมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจยัประเมินโครงการฝกอบรมจากการประเมินความพงึพอใจของผูเขารับ
การฝกอบรมวารูสึกอยางไรตอเวบ็ฝกอบรม และการประเมนิผลการฝกอบรม หรือ ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การฝกอบรมเพื่อใหทราบวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะในหวขอใดบาง 
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การประเมินผลจะดําเนินการกอนการฝกอบรม และ หลังการฝกอบรม เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล
การอบรม คือแบบทดสอบ และแบบฝกทกัษะปฏิบัต ิ

 
เว็บฝกอบรม 

 
 เว็บฝกอบรม (Web-based Training : WBT) เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีนักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจเปนอยาง
มากในปจจุบนั ซ่ึงเปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเปนความพยายามในการใชคณุสมบัติตางๆ 
ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจดัการอบรมและแกปญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคามากที่สุด ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหของ 
เว็บฝกอบรม  ดงันี ้
 

Clark (1996) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูล
เปนสาธารณะ หรือเปนการสวนตวัที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร  
(Web  Browser) ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม(Computer-
based  Training: CBT) แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาหาความรูที่ผูจัด 
การฝกอบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง  และพัฒนาขอมูลให
ทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบ
การฝกอบรม 
 

Hall (1998)  ไดกลาวถึงความหมายของเวบ็ฝกอบรมวา  เปนการสอนที่อาศัยอินเทอรเน็ต
หรืออินทราเนต็ในองคกร โดยผานทางเวบ็บราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่
หางไกลถึงกันได เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกนั  
การอบรมโดยเวิลดไวดเว็บและการอบรมดวยอินเทอรเนต็มีขอดีคือ ทําไดงายและสะดวกรวดเรว็  
มีปฎิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย โดยใชคณุสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน 

 
Meorill (1998)  ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา  เปนระบบการฝกอบรมที่

นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือทางอินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 
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Driscoll (1999) ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2 ประเภท คอื  
แบบที่เปนตวัหนังสืออยางเดียว และแบบมัลติมีเดีย โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสืออยางเดยีวมี
เครื่องมือ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การถายโอนโปรแกรม และเว็บฝกอบรม 
(Web-based Training) มี 4 ชนิดดวยกัน คือ 1) การฝกอบรมบนเว็บ  (Web Computer Based 
Training) 2) การฝกอบรมภายในหนวยงาน (Web based Employee Performance Support : EPSS)  
3) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียนตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom)  
4) การอบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน  (Synchronous Virtual Classroom) 
 
 ยืน  ภูวรวรรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ กระบวนการเรยีนรู
เวิลดไวดเว็บ ที่เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การติดตอทั้ง 2 ทาง โดยมี
แนวคดิการมีศนูยกลางการเรยีนรู  มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน และรูปแบบการอบรมตองเล็กลง 
โดยยนูิตการเรยีนในหลักสูตรเล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ  ผูสอนเปนศูนยกลาง  
และผูเรียนเปนศูนยกลาง และเปรยีบเสมอืนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความรูอยูทัว่โลก  
มีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน  มีการทําการบาน 
รายงาน เผยแพรผลงานลงผานเว็บเพจ การออกแบบการเรยีนรูผานเว็บ  จะอยูในรูปของโมเดลการเรียน
การสอน ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศนูยรวมมาอยูแนวราบ และโมเดลจะมีขนาด
เล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึน้ 
 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ เครื่องมือในการอบรม 
ที่ผูเรียนเปนผูกําหนดและเลอืกเรียนทีไ่หน ก็ได โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบผูเรยีนเปนผูสราง
ความรูขึ้นมาเอง  (Constructivism) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนรู  
 
 มนัส  บุญประกอบ (2541) ไดกลาวถึงเว็บฝกอบรมวา  การนําแผนภูมมิโนทัศนมาใช
ประโยชนที่ดใีนการฝกอบรมบนเว็บ  โดยโฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงแสดงเปนเมนู ออกแบบมาดวยลักษณะเวบ็ของไฮเปอรเท็กซและแบบสื่อประสม  ผูอานจะสืบคน
ขอมูลและสารสนเทศในเวบ็ใด ๆ ไดโดยผานเขาทางเครือขาย เวิลดไวดเว็บ  ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ 
และสถาบันการศึกษาตางสรางเว็บของตนเองขึ้นมามากมายเพื่อมุงการประชาสัมพันธและประโยชน
ทางการศึกษา  เชน  แนะนําหนวยงานในแงมุมตาง ๆ แนะนําหลักสูตรรายวิชาเรียนใหความรูใน
เร่ืองตาง ๆ ฐานขอมูลในโฮมเพจมีลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่ผูใชอาจสืบคนขอมูลและ 
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สารสนเทศลึกลงไปในเว็บเพจตาง ๆ หรือโยงไปสูขอมูลในเว็บอื่น ๆ ได และการออกแบบฐานขอมูล
ผานเว็บสามารถจัดสรางไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก แผนภูมติาราง แผนภมูิเชื่อมโยงเปนลําดับชั้น และ
เครือขายขอมูล 
 

ทิพรัตน  สิทธิวงศ (2547) ไดกลาวถึงความหมายของเวบ็ฝกอบรมวา เปนการอบรมโดยใช
เว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล  มีเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ  นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเนต็
หรืออินทราเนต็ มีการจัดปฎสัิมพันธทั้งที่เปนแบบ  Synchronous  คือในเวลาเดยีวแตตางสถานที่กัน
และแบบ Asynchronous คือในสถานที่แตกตางกันและตางเวลากัน  ทําใหผูเขารับการอบรม
สามารถเรียนที่ไหนกไ็ด  และเวลาใดก็ได  จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวารูปแบบการอบรม
ผานเว็บไมแตกตางจากความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บสักเทาไหร  แตสวนที่ทําใหวิธีการ
อบรมผานเว็บ (WBT) กับการเรียนรูผานเว็บ (WBI) มีความแตกตางกนัคือ กลุมเปาหมาย ของการอบรม
คือ  ผูใหญ (Adult Learning) ซ่ึงจะเนนไปที่การพัฒนาศกัยภาพการเรยีนรูของตนเอง สวนการเรียนรู
ผานเว็บสวนใหญแลวจะนําไปใชในการเรียนการสอนภายใตหลักสูตรทีก่ําหนดไว กลุมเปาหมายจึง
เปนนักเรยีน นอกจากนั้นกม็ีในสวนของเวลาที่ใชในการเรียนรู การฝกอบรมจะใชเวลาที่นอยกวา
การเรียนการสอน เนื้อหาทีจ่ะนําเสนอจะตองกระชับและเขาใจงาย  เพราะเวลาที่ใชในการเรียนรูมี
จํากัด 
 

วิยะดา  วชิราภากร (2547) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการจัดสภาพ 
การอบรมที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคณุสมบัติและทรัพยากรของเวลิดไวดเว็บมา
เปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ การฝกอบรม
ดวยเว็บฝกอบรมจึงถือเปนวธีิการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทกัษะในการทํางาน
เพิ่มขึ้นและยังชวยขจดัอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดการฝกอบรมแบบเดิม 
 
 จึงกลาวสรุปไดวา เว็บฝกอบรม เปนการนํากระบวนการฝกอบรม ดวยการนําเสนอผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ผูฝกอบรมสามารถเขาฝกอบรมไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนเองตองการ ซ่ึงเปน 
การสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ชวยประหยดัคาใชจาย เพิ่มทักษะ
ในการทํางานและยังชวยขจดัอุปสรรคและปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมแบบเดิม 
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ลักษณะและประเภทเว็บฝกอบรม 
 

จากนยิามความหมายของเวบ็ฝกอบรมขางตน เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของเว็บ
และการใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอนและการฝกอบรม
ก็จะมวีิธีการจดัการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเวบ็ที่แตกตางกนัออกไป ซ่ึงในประเดน็นี้ได
มีนักวิชาการและนักการศกึษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับลักษณะและประเภทของเว็บ
ฝกอบรมดังตอไปนี ้
  

Kilby (1998) ไดเสนอแนะวา ลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน ดังภาพที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  แสดงสวนประกอบของบทเรียน WBT 
ที่มา : Kilby (1998) 
 
 1.  ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media)ไดแก 

 
1.1 ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
1.2 วีดิทัศนและเสยีง (Video Stream and Sound) 
 

 2.  การปฏิสัมพันธ  (Interactivity) 
 

Hypertext on Web 
Presentation Media 

Interactivity 

Database Management 

Course Support 

WBT 
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 3.  การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
 
 4.  สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก 
 
      4.1  อิเล็คทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS,Web Board 
      4.5  จดหมายอิเล็คทรอนิกส  (E - mail) 
      4.6  การสนทนาผานเครือ่ขาย  (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ) 
 

ในสวนประกอบ สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของไฮเปอรเท็กซ 
โดยเนนการปฏิสัมพันธ พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุมและจัดการบทเรยีน 
ไดแก การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียนและการตรวจสอบความกาวหนาทาง 
การเรียน เปนตน ในขณะสวนสนับสนุน การเรียนการสอนเปนสวนอาํนวยความสะดวกตอ
กระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใชสนับสนุนทํากิจกรรมของ
บทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Board) รวมทั้ง 
การซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียน โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - mail) 
 
  Doherty (1998) ไดแนะนําวาการเรียนการสอนหรือการอบรมบนเว็บมีวิธีการใช  
3 ลักษณะ คือ 
  
 1. การนําเสนอ (Presentation) ซ่ึงประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมกีารนําเสนอ 
คือ 
      1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
      1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
      1.3  การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวเสียง 
 
 2.  การสื่อสาร (Communication) เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสาร 
บนอินเทอรเนต็หลายแบบ เชน 
  
 



 29

      2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมลูจากเว็บเพ็จ 
 
      2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
 
      2.3  การสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที่ เชน การอภปิรายจากคนคนเดียวใหคนอืน่ 
ไดรับฟงดวย หรือการประชมุผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
 
      2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุมในการสื่อสาร 
บนเว็บโดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 

 
 3.  การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคณุลักษณะทีสํ่าคัญที่สุดของ 
อินเทอรเน็ตซึง่มี 3 ลักษณะ คือ 

 
        3.1  การสืบคนขอมูล 
                    3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
       3.3  การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 
 

มนตชัย  เทยีนทอง (2544: 74) ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน 3 ประเภทคือ 
 
1.  Embedded WBT เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวาเปนเวบ็

พื้นฐานที่พฒันามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพัฒนาขึ้นดวยภาษา HTML 
 

2.  IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บที่พฒันาขึ้นจากเว็บประเภทแรกโดยเนนการมีปฏิสัมพันธ
กับผูใชเปนหลัก นอกจากจะนาํเสนอดวยส่ือตาง ๆ ทั้งขอความกราฟก และภาพเคลื่อนไหว การพัฒนา
บทเรียนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 4 ไดแกภาษาเชิงวัตถุ(Object Oriented Programming) 
 เชน  Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา HTML,Perl เปนตน 
 

3.  IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเว็บทีน่าํเสนอโดยยดึคณุสมบัติทั้ง 5 ดาน   
ของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ จัดวาเปนระดับ 
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สูงสุด  เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใช
เว็บบราวเซอรนั้น มีความยุงยากมากวาเปนเว็บทีน่ําเสนอแบบใชงานเพียงลําพัง ผูพฒันาเว็บจะตอง
ใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย เพื่อใหการตรวจปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธเปนไปดวยความ
รวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกกี(้Cookies) ชวยส่ือสารขอมูลระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับตัวเว็บ
ที่อยูในไคลเอนท เปนตน ตวัอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี้ไดแก Java Script, ASP 
และ PHP เปนตน 

 
โดยเว็บฝกอบรม (Web-based Training) มี 4 ชนิดดวยกัน  คือ  1. การฝกอบรมบนเวบ็  

(Web Computer Based Training)  2.  การฝกอบรมภายในหนวยงาน (Web Based Employee 
Performance Support : EPSS)  3.  การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียนตางเวลากนั  (Asynchronous 
Virtual Classroom)4.  การฝกอบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลาเดียวกนั  (Synchronous Virtual 
Classroom) 
      

การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บนั้นเปนการรวมเอาความสามารถของสื่อหลาย
ชนิด  เขาดวยกันที่ทําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย ซ่ึง บุปผชาต ิ ทัฬหิกรณ  (2541) ได
สรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนบนเวบ็ ดังนี ้

 
 การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล(Distance 
Education) เนือ่งจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 
 

การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ(Asynchronous Learning) 
และสามารถกระทําไดทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) 
 

การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed 
Education) นั่นคือ การศึกษาไมจํากัดอยูทีใ่ดที่หนึ่ง ไมจาํเปนตองเขาชัน้เรียน แตสามารถศึกษาได
ทุกที่ดวยขอมลูที่เหมือนกันทุกแหง 

 
เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) คือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียน

กับผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศึกษาบนเว็บ 
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 เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) เพราะเว็บมกีารเชื่อมโยงไปยัง
ที่ตาง ๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงที่ใดที่หนึ่งเทานัน้ 
การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปน 
เครือขายการเรียนรู 
 
 เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนือ่งจากขอมูลภายใน
ระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ ดังนัน้ผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความ
ตองการของตนเอง  
 
 เปนการจัดการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  อันเนื่องจากการจดัระบบ
ของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม เพียงแตเปนการเรียนจากหนาจอภาพ 
ผูเรียน สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกนัหองเรียนหรือหองฝกอบรมจริง 
 
คุณคาและความสําคัญของการฝกอบรมบนเว็บ 
 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) กลาวถึงสาเหตุสําคัญของความนิยมในการประยกุต
อินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม เปนคุณคาทางการศึกษาของสื่ออินเทอรเน็ตในการจัด
กิจกรรมการฝกอบรมผานสื่ออินเทอรเน็ตไดแก 
 
 1.  จากการสํารวจ คุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร ทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท ใน พ.ศ. 2536 พบวากจิกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลใหผูเรียนมีการรับรู
เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน เครือขายอินเทอรเน็ต
อนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนในลักษณะ
ปฏิสัมพันธโตตอบกันทันที  (เชน บริการ Chat) หรือไมทนัทีก็ตาม  เชน  บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน และยังอนญุาตใหผูเรียนสามารถสืบคน หรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
จากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมากจากแหลงเดียวกนัเสมอไป 
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 2.  สามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียน ในลักษณะที่ส่ือ
ประเภทอื่นๆ ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด  เชน  
การคนหาหนงัสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตาง ๆ 
วรรณกรรม ตาํรา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการบนเครื่องขาย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับ
ปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูใสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ
ตางประเทศ กส็ามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย 
 
 3.  ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้งอินเทอรเน็ต
ก็คือ ผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหสืบคน 
การคิดอยางมวีิจารณญาณ การวิเคราะหขอมลู การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะธรรมชาติของเครือขาย ซ่ึงเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะ
วาขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสาระประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไรประโยชน 
 
 4.  สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวมหอง
หรือผูเรียนตางหองบนเครือขายดวยกนั  เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรยีมขอมูลเพื่อ
สงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนัน้ ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่
จะเก็บรวบรวมขอมูล และการเตรียมขอมูลอยางไร เพื่อสงขอมูลไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดย
ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจโดยงาย นอกจากนี้ผูเรียนทีใ่ชบริการขอมูลเครือขายก็จะตองทํางาน
รวมกับบรรณารักษหรือครูผูสอนอยางใกลชิด  เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธการสืบคนขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
 5.  สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการเรยีน การสอนนัน้  นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ 
อาทิ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกันไดอยางเกี่ยวเนื่องและมี
ความหมายตัวอยางที่เหน็ไดชัด คือ ตัวอยางของโครงการสํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน นักเรียนที่รวม
โครงการนี้นอกจากจะไดเรียนวิชาคณติศาสตรในบริบทที่มีความหมายแลว ยังไดความเขาใจใน
ภูมิศาสตรของโลก และไดเรยีนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ไดคุณคาของการเรียนรู
รวมกันเปนกลุม  และไดฝกการเขียนรายงานดวย 
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 6.  ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายใน 
การสํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจ  ในการเรียนเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
ผูเรียนสามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได  ไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา 
อากาศ ฝุน ขยะ ซ่ึงเปนปญหาที่มีความเกีย่วของและมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนในหองปกต ิ
นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตน  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจมีความคดิเห็นแตกตางกับตนได  จะทําใหผูเรียนมโีอกาสที่จะมองปญหานั้น ๆ 
ในหลายแงมุม 
 
 7.  การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ให
คําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น  ถือเปนแรงจูงใจสําคญั
อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 
 
 8.  ผลพลอยได จากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตาง ๆ นี้ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะ
ทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว   
 

ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม  
 

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวา  ส่ือที่มีประสิทธิภาพที่จะเขามาพัฒนาใชใน 
การฝกอบรมมากขึ้นไดมนีักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถึงขอดีและประโยชนของการใช 
เว็บฝกอบรม ที่เปนมิติใหมของกระบวนการเรียนการสอน  Pollack and Masters (1997: 28-31) 

 
1.  การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 

 
2.  การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเขาฝกอบรมไมตองทิ้งงานประจาํเพื่อมาฝกอบรม 

 
3.  ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน คาที่พัก 

 
4.  การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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5.  การจัดสอนหรือฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเรียนเขาเรยีนเปนศูนยกลางการเรียนรูเกิดกับ 
ตัวผูเขาฝกอบรมโดยตรง 
 

6.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูรับการเรียนการสอนเอง 
 

7.  สามารถทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
 

8.  สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนเวบ็ 
 
9.  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารับการฝกอบรมไดโดยตรงเครื่องมือ

ส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต  ทั้งไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E–mail ) หรือหองสนทนา (Chat Room) 
หรืออื่น ๆ 
 

10.  ไมมีพิธีการมากนัก 
 

ขอจํากัดของเว็บฝกอบรม 
 

1.  ขอจํากัดของแบนวดิธในการสื่อสารขอมูล ซ่ึงมีผลตอความเร็วในการนําเสนอขอมูล
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน และเสียง ทาํใหภาพเกดิอาการกระตุก 
(Jitter)  และขอความตอเนื่อง  (มนตชัย  เทียนทอง, 2544: 75; Driscoll, 1998; Kilby, 2001; Hall, 2002) 
 

2.  ขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต สรรรัชต  หอไพศาล (2544) 
 
3.  บทเรียนทีพ่ัฒนาขึ้นในปจจุบันมักจะมคีวามใกลเคยีงกับหนังสืออิเล็คทรอนิกส (e-book) 

โดยที่ผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรยีน WBI/WBT ก็คือหนังสือที่
นําเสนอโดยใชเว็บบราวเซอรนั่นเอง ทําใหบทเรียนมีเนื้อหาตายตวัมากเกินไปไมยืดหยุนในการใช
งานเทาที่ควร (มนตชัย  เทียนทอง, 2544: 75)  
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  4.  ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกันโดยผานจอคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถที่จะรับรู 
ความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543: 95) 
 

5.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลายมิติ 
และการเชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ อาจทําใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจในบทเรียนซึ่ง
เปนปญหากับผูเรียน การใชสวนนี้ชี้นําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานั้นได 
(Hall, 1997; Hiles and Ewing , 1997; Khan, 1997) 
 
  6.  อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
(ปรัชญนันท  จันทราภยั, 2542: 84; สรรรัชต  หอไพศาล 2544: 95) 
 

7.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจของผูเรียน 
(ปรัชญา  จันทราภัย, 2542: 84; สรรรัชต  หอไพศาล, 2544: 95) 
 
การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
 
 ปจจุบันอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรเวบ็ไซต (Website) ในแตละวนัมีปริมาณการเพิ่มขึ้น
เปนเทาตัว ซ่ึงมีทั้งเว็บไซตทีน่าสนใจและไมนาสนใจทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ ดังนั้น
กอนที่จะทําการสรางเว็บไซตขึ้นมาควรทีจ่ะตองพจิารณาถึงรูปแบบและกลวิธีในการนําเสนอ เพื่อ
สรางเว็บไซตไหดึงดูดความสนใจของผูชมผูเรียน ซ่ึงในการออกแบบเว็บไซตมีคําศัพทที่เกี่ยวของกับ
เว็บเพจ ซ่ึงพบบอยดังนี้ (กิตติ  ภักดวีัฒนะกลู, 2541; สุรเดช  พรประภา, 2541; ณัฐ  นอยสวัสดิ์, 2543) 
 

เว็บเพจ (Web Page) เปนหนาของเอกสาร ซ่ึงขอมูลในแตละหนาถูกเขยีนดวยภาษา HTML 
ดังนั้นขอมูลเรือ่งหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนารวมกนัเหมือนเปนหนังสือเลมหนึ่งที่
มีทั้งภาพและเสียง และเอกสารในหนาหนึ่ง ๆ ก็สามารถเชื่อมโยงไปยังอกีหนาหนึ่งที่มีเนื้อหาเกีย่วของ
กันโดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบ Hypertext ซ่ึงการเชื่อมโยงขอมูลบนเวบ็เพจแตละหนานั้น อาจจะ
ถูกกําหนดหรอืออกแบบใหอยูในลักษณะที่เปน หวัขอ รูปภาพ หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ 

 
โฮมเพจ (Home Page) เปนเวบ็เพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเรื่อง ทําหนาที่เสมือนหนา

สารบัญของหนังสือ เพื่อที่จะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ ตอไป 
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เว็บไซต (Web Site) เปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวยโฮมเพจและ

เว็บเพจจํานวนหนึ่ง ที่เก็บไวในเครื่องบริการที่เรียกวาเวบ็เซิรฟเวอร (Web Server) ที่คอยบริการให
ขอมูลกับผูติดตอขอขอมูลผานอินเทอรเนต็ ซ่ึงเว็บเหลานี้จะแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ เจาของระบบได
เตรียมไวเพื่อเผยแพรขอมูลใหบุคคลภายนอกไดรับรู 

 
Hall (1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพือ่ให

เกิดการเรยีนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลักกระบวนการ การเรียนการการสอน 7 ขั้น ดังนี ้
 

          1.  การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความสนใจ 
โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรูควรใช
กราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นตองนาสนใจเกี่ยวของกับเนือ้หา 
 
          2.  บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอกให
ผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงโครงสรางของเนื้อหาซึ่งจะเปนผล
ใหการเรยีนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไป
โดยใชคําส้ัน หลีกเลี่ยงคาํที่ไมรูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือ ลูกศรเพื่อใหการแสดง
วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึน้ การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของ
บทเรียน การแกไขปญหา คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกับบทเรียน
เทานั้น 
 
          3.  ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียมพื้นฐาน
ผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการกระตุน 
ใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลาย ๆ อยาง
ผสมผสานกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความแตกตางของ
โครงสรางบทเรียนเพื่อใหผูเรียนไดรับรูใหมไดเร็ว นอกจากนั้น ผูออกแบบควรตองทราบภูมิหลัง
ของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 
 
          4.  ผูเรียนมีความกระตอืรือรนที่จะเรยีนรู (Requiring Active Involvement) นักการศึกษาตาง
เหน็พองตองกนัวา การเรียนรูจะเกดิขึน้เมือ่ผูเรียนมีความตั้งใจทีจ่ะรับความรูใหม ผูเรียนที่มีลักษณะ
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กระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนทีม่ีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดีถามีการนําเสนอ
เนื้อหาดี สัมพนัธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตาง ๆ เพื่อใช
กระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางทําให
การศึกษาหาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น ใหผูเรียนรูจักเปรยีบเทียบ แบงกลุม หาเหตุผล 
คนควาวเิคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ ช้ีแนวทางจากมุมกวางแลว
รวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคดิ เปนตน 
 

5.  ใหคําแนะนําและใหขอมลูยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การใหคําแนะนํา
และใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเวบ็เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี 
ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรม
ในสวนทีเ่กีย่วของกับเนื้อหา การถามการตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอก
ขอความเพยีงอยางเดยีว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราวหรือตอบคําถามไดหลาย 
ๆ แบบ เชนเตมิคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใชความสามารถของโปรแกรม CGI 
(Common Gateway Interface) ซ่ึงเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธกับคอมพวิเตอรมาชวยในการออกแบบ 
 

6.  ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรูผูออกแบบสามารถ
ออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลนหรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจดัใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน 
ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควร
อยูในกรอบเดยีวกัน และแสดงตอเนื่องกนัอยางรวดเรว็ ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 
ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานงึถึงความแมนยําและความเชือ่ถือไดของแบบทดสอบ 

 
 7.  การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคิด
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพันธกบัความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ
สถานการณทีจ่ะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
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Khan (1997) ไดกลาววา การออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญมากตอการเรียนการสอน
เปนอยางมาก ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอน
ผานเว็บ             

 

 1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บทุกโปรแกรมตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับบทเรียนผูสอน 
หรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนาํเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเวบ็เพจ อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสู
โปรแกรมการสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็ไดทัว่โลก  รวมทั้งผูควรที่สามารถควบคมุการเรยีนของตนเองได 
 

 2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิม่เติม  ซ่ึงขึน้อยูกับ
คุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับคณุลักษณะหลัก
ของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตวัอยางเชน ความงายในการใชงานของโปรแกรม มีระบบ
ปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มคีวามสะดวกในการแกไข 
ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน  
 

 Jones and Farquhar (1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเริ่มใน 
การพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี้ 
 

 1.  ควรมีการจดัโครงสรางหรือจัดระเบยีบขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหามคีวามตอเนื่องไปไม
ส้ินสุดหรือกระจายมากเกนิไปอาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะนัน้จึงควรออกแบบใหมีลักษณะ
ที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตาง ๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมกีารแสดงให
ผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
 

 2.  กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีมาตรฐานที่
ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กชที่เปนคาํสีฟาและขีดเสนใต พยายามหลีกเลี่ยง 
การออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทัว่ไปทีค่นสวนใหญใช  ยกเวนจะมคีวามจําเปนทีต่องใช  
นอกจากนี ้ยังรวมไปถึงการทาํใหตวัเลือกเกดิการเปลี่ยนแปลง ช่ึงปกติเมื่อการคลิกคําหรือขอความ
ใด ๆ เมื่อกลับมาที่หนาเดิมคาํหรือขอความนั้น ๆ ก็จะเปลีย่นจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพือ่บอกให
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ทราบวาผูใชเลือกสวนนัน้ไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกัน 
 
 3.  กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้น ๆ ทั้งนี้จากการวจิัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Scroll)  (Nielsen, 1996; citing jones and Farquhar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและ
ยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพยีงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควร
กําหนดเปนพืน้ที่แตละสวนของหนาโดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปในจุดตาง ๆ ไดในหนาเดียวใน
ลักษณะของบุคมารค (Bookmark)  
 
 4.  ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกนัและ 
การเชื่อมโยงไปยังหนาอืน่ ๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกดิความสับสนได
โดย เฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชกลุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทําให
ผูเรียนหลงทางได  ฉะนัน้จึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 
 
 5.  ตองระวังเรือ่งของตําแหนงในการเชื่องโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด 
กระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนาอืน่ ๆ 
อยูรวมกนัเปนสัดสวน มีลําดบักอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จดัรวมไวสวนลางของหนาจอ 
เปนตน 
 
 6.  ความเหมาะสมของคําที่เชื่อมโยง  คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงายและ
ชัดเจน  และไมส้ันจนเกนิไป 
 
 7.  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเหล่ียงการใชกราฟกดานบน
ของหนาจอเพราะถึงแมจะดดูีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ 
 
 จิตเกษม  พัฒนศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บทีด่ีวา 

 
1. ควรมีรายการสารบัญรายระเอียดของเว็บเพจนั้น  
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      การเขามาในเว็บเพจนัน้เปรียบเหมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่
ผูใชจะคนหาขอมูลไดผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบโดยอาจจะทํา
อยูในรูปแบบสารบัญ หรือ Links การสรางสารบัญจะชวยใหผูใชสามารถ  คนหาขอมูลไวในเว็บเพจได 
อยางรวดเร็ว การปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือ  ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้นพื้นฐานที่
เว็บเพจนั้นกอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญ(index) ใหกับผูใชที่จะเลือกเดินทางไปยังสวนใดของ 
เว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานี 
 

2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด 
 
  ถาขอมูลที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป  เว็บเพจทีส่รางขึ้นไมสามารถนําขอมูล
ทั้งหมดมาสรางไดอันเนื่องมาจากสาเหตใุด ๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความ
กระจางแกผูใชไดควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลมาเขียนเปน Links เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลได
อยางถูกตองและกวางขวางการสราง  Links   นั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพกไ็ด แต
ควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย  ที่นิยมสรางกนันั้นโดยสวนใหญเมื่อมี
เนื้อหาตอนใดกลาวถึงชื่อที่เปนรายละเอยีดเกี่ยวเนื่องกนัก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 

 
 นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเวบ็ไซตที่
กําลังใชงานอยูดวย ทัง้นี้เผ่ือวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทาํอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทาง
กลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 
 

3.   เนื้อหากระชบั ส้ันและทันสมัย 
 
  เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องทีก่ําลังมีความสําคัญอยูในความสนใจของผูคนหรือ 

เปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 
  
4.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที 
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     ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหเพื่อแนะนํากับผูสรางได เชน 
ใสหมายเลข e-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียนควรเห็นสวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้น ๆ
ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของจอภาพเพราะผูใชอาจจะหา e-mail ไมพบก็ได 
 
 5.  การใสภาพประกอบ 

 
     การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคญัประการหนึง่  ทั้งนี้ 

ขึ้นอยูกับการนาํเอารูปภาพมาทาํหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ
ความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค  และการใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง  ไมควรเนนสีสันที่
ฉูดฉาดมานักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง  ควรใชภาพที่มีสีออน ๆ ไมสวาง
จนเกนิไป ตวัอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน  ควรเลือกขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสันและ
ลวดลายมากเกนิความจําเปน 
 
 อีกประการหนึ่งคือ  รูปภาพที่นํามาประกอบนั้นมีควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป 
เพราะอาจจะทาํใหเพื่อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
 

6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
 
     การสรางเวบ็เพจนัน้สิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดกค็ือ  กลุมเปาหมายที่ตองการใชเขา

มาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสราง
สามารถกําหนดเนื้อหา  และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
 

7.  ใชงานงาย 
 
     ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ  จะตองใชงานงาย เนื่องจากอะไรก็ตาม  

ถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นตามลําดับ และ การสราง
เว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้นขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการของผูสรางแตละคน 
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8.  เปนมาตรฐานเดียวกนั 
 
     เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําใหผูใชงาน

ไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนัโดยอาจแบง
เนื้อหาออกเปนสวน ๆไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบหนาใชงาน 
 

กันยารัตน  ดัดพันธ (2543 : 61 – 68) ไดเสนอแนะหลักการออกแบบเวบ็เพจที่ดี ดังนี ้
 
1.  การออกแบบเว็บเพจ หนาแรกที่จะปรากฎแกผูชม คอื โฮมเพจ (Home Page) หนานี้จึง

เปนหนาที่มีความสําคัญ ดังนั้นการออกแบบหนาโฮมเพจจึงไมควรใสกราฟกหรือลูกเลนมากมายนกั
เพราะจะทําใหผูใชตองเสียเวลาดาวนโหลดขอมูลนานเกินไปอาจทําใหผูชมเกิดความเบือ่หนาย แลว
หันเหความสนใจไปเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน ๆ แทน 

 
2.  ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนา ไมควรอัดแนนจนเกินไป ควรจัดทีว่างใหเหมาะสมในแตละ

ยอหนา และเนือ้หาของขอมูลไมควรยาวจนเกินไป เพราะจะทําใหผูชมตองเสียเวลาในการเปดอาน
และไมสะดวกในการเลื่อนดูหนาเอกสารนั้น โดยอาจแสดงขอมูลในลักษณะของตาราง หรือแสดง
รายการในลักษณะของสารบัญที่แสดงหัวขอของขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูในเว็บไซตนั้น การเลือกใช
แบบอักษรควรเลือกแบบอักษรที่อานงาย สบายตา 

 
3.  ขอมูลที่นําเสนอเว็บเพจ ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ตัวสะกด และ

ไวยากรณ เนื่องจาก ขอมูลดังกลาวจะเผยแพรไปทั่วโลก และควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย
อยูตลอดเวลา 

 
4.  การนํากราฟกหรือรูปภาพเขามาเสริมใหแตละหนานาสนใจ ควรระวังเกีย่วกับการใช

รูปภาพหรือกราฟกขนาดใหญ เนื่องจากจะทําใหเสียเวลาในการเปดเอกสารนานเกินไป ไมควรนําภาพ
มาใชประกอบมากจนดึงความสนใจไปจากจุดสนใจ 

 
5.  การนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาประกอบในหนาเว็บเพจ ควรคํานึงถึงการเรียกดูเอกสารที่

ใชเทคโนโลยทีี่แตกตางกนัไปโดยสะดวกหรือไม เชน มกีารนําเสนอเอกสารในรูปของ Acrobat ก็
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2.  จากผลการวจิัยในสวนของการเปรียบเทยีบคะแนนทดสอบกอนการฝกอบรม และคะแนน
ทดสอบหลังการฝกอบรมบนเว็บ แบบทักษะปฏิบัติ ในสวนของแบบทักษะปฏิบัติ พบวา การเขียน 
สตอร่ีบอรดควรมีการอธิบายขั้นตอน และวิธีการสรางอยางละเอียด   ผูเขารับการฝกอบรมควรศึกษา 
คูมือกอนการฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.  ในเว็บฝกอบรมควรมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน เชน การมีเว็บบอรด เพือ่จะ

ไดพูดคยุ พบปะ แลกเปลีย่นความคิดเห็นและเปนการลดชองวางระหวางระหวางผูสอนกับผูเรียน  
 

4.  แบบทดสอบในเว็บฝกอบรมควรมีหลากหลายวิธีการ เชน ใหมีขอสอบแบบอัตนัยเพื่อเปน 
การทดสอบความรู เปนการกระตุนและทาํใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถแสดงความรูจาก 
การเขาฝกอบรมไดอยางเต็มที่  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรมีการสรางเว็บฝกอบรม ในหลักสูตรอื่นๆ เพื่อจะไดนําไปใชในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เชน โปรแกรม Authorware  และ โปรแกรม Tool Book เปนตน 
 

2.  ควรมีการวจิัยติดตามผลของผูเขารับการฝกอบรม หลังการฝกอบรมผานไปแลว 
 

3.  ควรวิจยัเปรียบเทียบการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมกบัการฝกอบรมดวยวิธีตางๆ 
 

4.  ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชงานของเว็บฝกอบรม ทั้งดานเครือขาย 
และดานผูเขารับการฝกอบรม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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3. อาจารย พิกลุ เอการางกูร   อาจารยประจํา สาขาวิชาวิจยัและประเมนิผล   

                           ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
       
4. รศ. ชลาภรณ สุวรรณสัมฤทธิ์   อาจารยประจํา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 107

ตารางผนวกที่ ข1  ผลการวิเคราะหคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางเนือ้หากับวตัถุประสงค 
                              (Index of Objective Congruence) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
                                     (n = 3) 
                                                                            ระดับความคิดเห็น          คาเฉลี่ย              
                                         รายการประเมนิ                                    คนที่    คนที่    คนที่              X                                      
                                                                                                              1         2        3 

                           
เนื้อหาประกอบการฝกอบรม     
เนื้อหาและและความสอดคลองกับวัตถุประสงค    4 4 5 4.44 
ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาที่ใช 4 5 5 4.89 
ความถูกตองของเนื้อหา 4 5 5 4.89 
ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหา 4 4 5 4.44 
ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4 4 4 4.00 
ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการนําเสนอเนื้อหา          4 5 4 4.44 
รูปภาพประกอบเนื้อหา     
จํานวนภาพประกอบมีความเพียงพอกับเนือ้หา 4 4 4 4.00 
ความสอดคลองระหวางรูปภาพกับเนื้อหา 4 4 4 4.00 
ความชัดเจนของรูปภาพที่นาํมาใช 4 4 4 4.00 
ความถูกตองของรูปภาพที่นาํมาใช 4 4 4 4.00 
เสียงในการบรรยาย     
คําควบกล้ํา 4 4 4 4.00 
ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4 4 5 4.44 
คําพูดสื่อความหมายไดชัดเจน 4 4 5 4.44 
เนื้อหาและเสยีงประกอบมคีวามสอดคลอง 4 4 4 4.00 
กิจกรรมในการฝกอบรม     
การติดตอผานอีเมลใชไดรวดเร็ว 4 4 4 4.00 
การออกแบบหนาจอ     
ความสมดุลของหนาจอ 4 4 5 4.44 
งายและสะดวกในการใชงาน 4 4 5 4.44 
รูปแบบการฝกอบรมเราความสนใจ 4 4 4 4.00 
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ตารางผนวกที่ ข1  (ตอ) 
                                      (n = 3) 
                                                                            ระดับความคิดเห็น          คาเฉลี่ย              
                                         รายการประเมนิ                                    คนที่    คนที่    คนที่              X                                      
                                                                                                              1         2        3 

                           
การออกแบบตวัอักษร     
ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4 4 4 4.00 
ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 4 4 4 4.00 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4 4 5 4.44 
การใชส ี     
พื้นหลัง 4 4 5 4.44 
อักษรหวัเร่ือง หัวขอ และขอความ         4 4 5 4.44 
วีดีโอการฝกอบรม     
ขนาดของภาพ  4 4 5 4.44 
ความชัดเจนของภาพ 4 4 5 4.44 
การเชื่อมโยง     
ความสะดวกในการใชงาน 4 4 5 4.44 
ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรในการเชื่อมโยง
เนื้อหา  

4 4 5 4.44 

ลักษณะของปุมตาง ๆ     
ความเหมาะสมในดานขนาดของปุม 4 4 5 4.44 
ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของปุม 4 4 5 4.44 
การสื่อความหมายของปุมชัดเจน เขาใจงาย 4 4 5 4.44 
     

                          ระดับคาเฉล่ีย                                                                                             4.32 
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ตารางภาคผนวกที่ ข2  ผลการวิเคราะหคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยง   
                                     แบบทดสอบวัดความรู 
 
ขอที่  คาความยากงาย(p)     คาอํานาจจําแนก(r)   ขอที่     คาความยากงาย(p)     คาอํานาจจําแนก(r) 

 
1*      0.25                    0.26       21*   0.25  0.31 
2      0.10   0.40       22*   0.35  0.26 
3      0.40                       -0.40       23   0.55  0.11 
4*      0.40   0.66       24   0.25             -0.09 
5      0.30            -0.03       25*              0.30  0.26 
6      0.25            -0.29       26              0.15  0.40 
7*      0.30   0.46       27*                0.35  0.31 
8*      0.35   0.31       28*              0.30  0.60             
9*      0.35   0.46             29*                0.40  0.80           
10      0.25   0.06       30              0.50  0.03  
11      0.45                       -0.03       31*              0.50  0.30     
12      0.15                       -0.14       32*              0.35  0.46  
13*      0.20   0.20       33*              0.20  0.26     
14*      0.35   0.60       34              0.10  0.40 
15*      0.35   0.80       35*              0.20  0.20  
16*      0.50   0.37       36              0.10  0.20 
17*      0.25   0.26       37              0.20  0.06 
18*      0.50   0.51       38              0.15  0.26 
19      0.10   0.20       39              0.20             -0.29 
20      0.15   0.06       40*               0.35  0.51 
หมายเหต:ุ เครื่องหมาย (*) คือ ขอสอบที่ไดเลือกไว เพื่อใชเปนแบบทดสอบวัดความรู 
                  ซ่ึงผานตามเกณฑ คือ คา p มีคาอยูระหวาง 0.20 – 0.80, คา r ไมต่ํากวา 0.61 
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แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพขอสอบ 
การฝกอบรมผานเว็บ เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 
คําชี้แจง   แบบประเมินมีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคลองขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู  

                              แบงออกเปน 2 เร่ือง คือ 
 

เรื่อง ความรูเบื้องตนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบเนื้อหา(Tutorial) 
เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวย  
         โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003     

 
ลักษณะของการประเมินเปนการวดัประเมินความสอดคลองระหวางจุดประสงคการ 

เรียนรูกับแบบทดสอบซึ่งแบงเปน 3 ระดับความคิดเหน็ โดยกําหนดระดับความคิดเหน็แตละชวง 
คะแนนและความหมายดังนี ้
 

ระดับ 1 หมายถึง เปนขอสอบที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 
ระดับ 0 หมายถึง ไมแนใจ 
ระดับ -1 หมายถึง เปนขอสอบที่ไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 

 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมทีสุ่ดและใหขอเสนอแนะในสวนที ่

ทานคิดวาควรปรับปรุงเพื่อนําขอเสนอแนะนั้นไปใชในการปรับปรุงแบบทดสอบตอไป 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูเชี่ยวชาญ 
ชื่อ – นามสกุล ........................................................................................................................ 
วุฒิการศึกษา .......................................................................................................................... 
ตําแหนง ................................................................................................................................. 
สถานที่ทํางาน ........................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………. 
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คะแนนการพจิารณา จุดประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
-1 0 1 

เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอก
ความหมายของ
บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนได 

1. ขอใด หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน 
 
ก. การสอนโดยครู 
ข. การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการ

นําเสนอ 
ค. การเรียนแบบเนนครูเปนหลัก 
ง. การเรียนโดยใชหนังสือนอกตํารา 

 

   

 เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกลักษณะ
ของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน
ได 

2. ขอใด กลาวถึง  ลักษณะของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  ไดถูกตอง 
 
ก. การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 
ข. มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
ค. มีการเสริมแรงทั้งทางบวก และ ทางลบ 
ง. ไมสามารถเลือกกิจกรรมได 

 

   

 3. การนําเสนอเนื้อหาในบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอน ควรมีลักษณะอยางไร 
 

ก. รูปแบบหนาจอใชงานงาย 
ข. ดึงดูดความสนใจ 
ค. บทเรียนแบงเปนหนวยยอยๆ 
ง. ถูกทุกขอ 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกประเภท
ของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน
ได 

4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทใด ทํา
หนาที่คลายคร ูหรือ ติวเตอร 
 

ก. ประเภมเกม 
ข. ประเภทแบบทดสอบ 
ค. ประเภทเนือ้หา 
ง. ประเภทจําลองสถานการณ 

   

เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกขั้นตอน
การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน
ได 

5. ขอใด ไมได อยูในขั้นการเตรียมการ  
 

ก. นายกองทพั ไดกําหนดเปาหมาย 
ข. นายโอค กําลังเรียนรูเนื้อหา 
ค. น.ส.โจ กําลังสรางความคิด 
ง. น.ส.กลวยกําลังวิเคราะหงาน 

 

   

 6. ขอใด กลาวถึง การเขียนผังงาน ไดถูกตอง 
 

ก. เปนการนําเสนอลําดับขั้นโครงสราง 
ข. เปนการนําเสนอผลงาน 
ค. เปนการออกแบบบทเรียน 
ง. เปนการสรางบทเรียน 

 

   

 
 
 
 
 
 

7. การเขียนผังงาน ควร เขียนในรูปแบบใด 
 

ก. รูปภาพ 
ข. แผนผัง 
ค. เสียง 
ง. การตูน 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
 8.ขั้นตอนใดเปน ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 

สตอรี่บอรดใหเปนบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ก. การเขียนผังงาน 
ข. การสรางบทเรียน 
ค. การกําหนดเนือ้หา 
ง. การออกแบบบทเรียน 

 

   

  9.การผลิตเอกสารประกอบบทเรียนควรผลิต
ทั้งหมดกี่ประเภท 
 

ก. 1 
ข. 2 
ค. 3 
ง. 4 

 

   

 10. คูมือการใชงานของผูสอน ควรอยูใน 
      ขั้นตอนใด 

 
ก. การเขียนสตอรี่บอรด 
ข. การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน 
ค. การสรางบทเรียน 
ง. การประเมินผลและแกไขบทเรียน 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
 11. บุคคลใด ควรเปนผูประเมินผลและแกไข    

      บทเรียน  
 

ก. ผูที่มีประสบการณการออกแบบ 
ข. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
ค. ผูเชี่ยวชาญดานการใชโปรแกรม 
ง. ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอน 
 

   

เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและ
อธิบายการใชงาน
โปรแกรมMS 
PowerPoint2003 ได 

12. ขอใด ไมใช ลักษณะของโปรแกรม  
       Microsoft PowerPoint 2003    

 
ก. นําเสนอผลงาน 
ข. ใชประกอบการสอน 
ค. สรางสื่อการสอน 
ง. โปรแกรมสําหรับการคํานวณ

โดยเฉพาะ 
 

   

 13. แถบเครื่องมือ หมายถึงขอใด   
 

ก. เปนสวนทีแ่สดงคําสั่งของโปรแกรม 
ข. เปนสวนทีแ่สดงชื่อเมนู และคําสั่งตาง ๆ

ของโปรแกรม 
ค. เปนสวนทีแ่สดงการใชงาน งานนําเสนอ

ในขณะนั้น 
ง. เปนสวนทีแ่สดงชื่อของโปรแกรม และ

ชื่อไฟลงานนําเสนอที่เรียกใช 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
  

14. การบันทึก ไฟลงาน ควรคลิกที่ไอคอนใด 
 

ก.  
ข.  
ค.  
ง.  
 

   

 15. การเคลื่อนยายแถบเครื่องมือ จะตองนําเมาส   
       ไปวางที่ใด 
 

ก. ดานหลังสุด 
ข. ดานหนาสุด 
ค. ตรงกลาง 

       ง.    ถูกทุกขอ 
 

   

  16. การออกจากโปรแกรมMicrosoft PowerPoint  
       2003  ที่ถูกตองควรใชวธีิการใด 
 

ก. คลิกที่ปุม Start และเลือก  Shutdown 
ข. กด Ctrl  และ ปุม S พรอมกนั 
ค. คลิกที่เมนูแฟม และ เลือกจบการทํางาน 
ง. กดปุม Power ที่ CPU 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา
วิธีการสรางและ
ปรับแตงตัวอักษรได
ถูกตอง 
 
 

 
17. การกรอกขอความลงในสไลด มีกี่วิธี 
 

ก. 1 
ข. 2 
ค. 3 
ง. 4 

 

   

  
18.  การกําหนดสีใหกับตวัอักษร ทําไดโดยวิธีใด 
 

ก. คลิกขวาที่อักษร  เลือก แบบอักษร และ 
กําหนดสี 

ข. คลิกขวาที่อักษร เลือก  แบบโครงราง 
ค. คลิกที่เมนูรูปแบบ  และเลือก เคาโครง

ภาพนิ่ง 
ง. คลิกที่เมนูแทรก และเลือก แบบอักษร 
 

   

  
19. กลองขอความ มีไวใชงานในรูปใด  
 

ก. ใสขอความ 
ข. ใสเสียง 
ค. ใสรูปภาพ 
ง. ถูกทั้ง ก และ ค 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
  

20. รูปไอคอน                คือสัญลักษณอะไร 
 

ก. ใหตวัอักษรเอยีง 
ข. ใหตวัอักษรหนา 
ค. ใหตวัอักษรขดีเสนใต 
ง. ใหตวัอักษรมลัีกษณะนูน 

 

   

เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา 
วิธีการแทรกรปูภาพ
ไปใชไดอยางถูกตอง 

 
21. ขอใด คือ ความหมายของรูปรางอัตโนมัติ 
 

ก. รูปถาย 
ข. รูปกราฟค 
ค. รูปสแกน 
ง. รูปวาดที่ใชเสน 
 

   

 22. ถาตองการลดความคมชัดใหกับภาพจะตอง
เลือกปุมใด 
 

ก.    ℡ 
ข.    � 
ค.    1 
ง.     2 

 
 

   



 119

คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
 23. ถาตองการยายตําแหนงภาพที่อยูดานหนา

ไปไวขางหลังจะมีขั้นตอนอยางไร 
 

ก. คลิกเมาส ดานซายที่ภาพเลือกคําสั่ง
ยายไปขางหลัง (Sent to back) 

ข. คลิกเมาส ดานขวาที่ภาพเลือกคําสั่ง
ยายไปขางหลัง (Sent to back) 

ค. คลิกเมาส ดานขวาที่ภาพเลือกคําสั่ง
ยายไปขางหลัง (Bring to Front) 

ง. ไมมีขอถูก 
 

   

  24. การเรียกแถบเครื่องมือรูปภาพ เพื่อใช
ปรับแตงรูปภาพทําไดโดยวิธีใด 
 

ก. เมนูแทรก > รูปภาพ 
ข. เมนูรูปแบบ> รูปภาพ 
ค. คลิกขวาที่รูปเลือกคําสั่งแสดงแถบ

เครื่องมือ 
ง. ขอ ข. และ ค. ถูก 

 

   

เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา
วิธีการแทรกไฟลเสียง
ไปใชไดอยางถูกตอง 

25. การแทรกเสียงใสสไลด มีทั้งหมดกีว่ิธี 
 

ก. 2  วิธี 
ข. 3  วิธี 
ค. 4  วิธี 
ง. 5  วิธี 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
 26. ไอคอน            ส่ือถึงอะไร 

 
ก. ไดแทรกไฟลเสียงลงในสไลด 
ข. ไดแทรกขอความลงในสไลด 
ค. ไดแทรกขอความมัลติมัเดียลงในสไลด 

ง. ไดแทรกไฟลภาพลงในสไลด 
 
 

   

  27. ไฟลเสียงในขอใดที ่ไมสามารถ แทรกลงใน    
        โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003  ได 
 

ก. MP3 
ข. CD เพลง 
ค. จาก Clip Organizer 
ง. จาก Clip Art 

 

   

เพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถบอก
และนําวิธีการใสพื้น
หลังใหกับสไลดไป
ใชไดอยางถูกตอง 

28. การเลือกแมแบบการออกแบบ(พื้นหลัง   
       สําเร็จรูป)ใชงานควรคํานึงถึงอะไร 
 

ก. ความตองการของครู 
ข. สภาพปญหา 
ค. เนื้อหา และ ผูเรียน 
ง. ความสวยงาม 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
 29.ถาตองการสรางลูกเลนใหกับวตัถุและขอความ

กอนนําเสนอ สามารถกําหนดไดโดยใชคําสั่งใด 
 

ก. คําสั่งการนําเสนอภาพนิ่ง 
ข. คําสั่งรูปแบบ 
ค. คําสั่งแทรก 
ง. คําสั่งมุมมอง 

   

เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา
วิธีการเปลี่ยนสไลด
ธรรมดาใหมี สี 
ลวดลาย หรือ รูปภาพ
ไดอยางถูกตอง 

30 .ในการปรบัเปลี่ยนสีพื้นของสไลดแบบ
ลวดลาย ขอใดกลาวถูกตอง 
 

ก. ถาตองการจะเปลี่ยนสีของลวดลายให  
คลิกที่สีที่ 1 และสีที่ 2 

ข. ถาตองการจะเปลี่ยนสีของลวดลายใหคลิก
ที่สีพื้นหนา และสีพื้นหลัง 

ค. ถาตองการจะเปลี่ยนสีของลวดลายใหคลิก
ที่สีพื้นหลัง และสีวัตถุ 

ง. ถูกทุกขอ 

   

 31.ขอใดกลาว ไมถูกตอง เกีย่วกับการเติม
ลักษณะพิเศษของพื้นหลังของแผนสไลด 

ก. ไลระดับสี หมายถึง การกําหนดรูปแบบ
สีพื้นเปนแบบไลระดับสี 

ข. พื้นผิว หมายถึง การกําหนดลักษณะของ
ลวดลายพื้นผิวแบบตางๆ 

ค. พื้นผิว หมายถึง การกําหนดลักษณะของ
ลวดลายพื้นผิวแบบตางๆ 

ง. รูปภาพ หมายถึง การกําหนดลักษณะ
ของรูปที่ใชเปนฉากหลงั 
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คะแนนการพจิารณา จุดประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
-1 0 1 

เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา
วิธีการสราง
แอนิเมชัน ใหหับวัตถุ
ไดอยางถูกตอง 

32. ถาตองการสรางลูกเลนใหกับวตัถุและ
ขอความกอนนําเสนอ สามารถกําหนดไดโดยใช
คําสั่งใด 
 

ก. คําสั่งการนําเสนอภาพนิ่ง 
ข. คําสั่งรูปแบบ 
ค. คําสั่งแทรก 
ง. คําสั่งมุมมอง 

 

   

  33. ขอใด ไมใช  การเพิ่มลักษณะพิเศษ 
 

ก. เขา 
ข. ตัวเนน 
ค. จบการทํางาน 
ง. รูปวาด 

 

   

 
 
 

34.ในการกําหนดการปรากฏของวัตถุแบบ
กําหนดเอง เมือ่กําหนดการลําดับการปรากฏภาพ
แลว ขั้นตอนตอไปทานตองทําอยางไร 
 
      ก.    กําหนดการเคลื่อนไหวใหกับภาพ 
      ข.    กําหนดเสียงใหกับภาพ 
       ค.   แสดงภาพตวัอยาง 
       ง .   กําหนดลักษณะของภาพหลังจาก 
              การเคลื่อนไหว 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา
วิธีการเปลี่ยนสไลด
ดวย Transition ไป
ใชไดอยางถูกตอง 

35. ขอใด กลาวถึง การเปลี่ยนสไลดไดถูกตอง 
 

ก. การเคลื่อนสไลดทีละหนา 
ข. การกําหนดการแสดง 
ค. การกําหนดเวลา 
ง. การใชงานสไลด 

 
 

   

 เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา
วิธีการเชื่อมโยงหลาย
มิติดวย URL ไป
ใชไดอยางถูกตอง 

36.ขอใด คือ ประโยชนของการเชื่อมโยงหลายมิติ  
 

ก. ใชการสรางภาพ 3 มิติ 
ข. ใชเปล่ียนภาพคลิปอารต 
ค. เขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย 
ง. ใชสําหรับแทรกตัวอักษรที่ตองการ

เพิ่มเติมในสไลด 
 

 

   

 37. ไฟลงานใดที่ ไมสามารถ ทําการเชื่อมโยงได 
 

ก. รูปภาพ 
ข. ไฟลเสียง 
ค. ขอความ 
ง. รูปรางอัตโนมัติ 
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คะแนนการพจิารณา 
จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

-1 0 1 
  38. การแกไขการเชื่อมโยงหลายมิติ  สามารถ

ทําไดโดยวิธีใด 
 

ก. คลิกขวาที่ขอความ  เลือก แกไขการ
เชื่อมโยง 

ข. คลิกที่เมนู แทรก และเลือก แกไขการ
เชื่อมโยง 

ค. คลิกที่เมนู มุมมอง และ แกไขการ
เชื่อมโยง 

ง. คลิกที่เมนูรูปแบบ และ แกไขการ
เชื่อมโยง 

 

   

 เพื่อใหผูเขาฝกอบรม
สามารถบอกและนํา
วิธีการนําเสนอผลงาน
ทางจอภาพไปใชได
อยางถูกตอง 

39.ขอใด กลาวถึง  การนําเสนอภาพนิ่งได
ถูกตอง 
 

ก. คลิกขวา >  การนําเสนอภาพนิ่ง 
ข. เมนูการนําเสนอภาพนิ่ง > การ

นําเสนอภาพนิง่ 
ค. กดปุม F13 ที่คียบอรด 
ง. กดปุม Ctrl+F5 

 

   

 40.  ไอคอน          คืออะไร 
 

ก. การนําเสนอภาพนิ่ง 
ข. การใชงานโปรแกรม 
ค. การเชื่อมโยงขอความ 
ง. การกําหนดการเคลื่อนไหวของสไลด 
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แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม  
เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับครู โรงเรียนมวกเหล็กวทิยา 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 
 

คําชี้แจง แบบประเมิน แบงเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของสือ่ 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 
 
โปรดเติมขอความ และทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตามความคิดเห็นของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
 

1. ชื่อ..................................................นามสกุล............................................................ 
2. ตําแหนงหนาที่......................................................................................................... 
3. สถานที่ทํางาน......................................................................................................... 
4. ประสบการณการทํางานระยะเวลา...................ป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของสือ่ 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของสื่อ 

รายการประเมนิ 
ดีมาก 

 
 

5 

ดี 
 
 
4 

พอใช 
 
 

3 

ควร
ปรับปรุง 

 
2 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

1 

เนื้อหาประกอบการฝกอบรม      

1. เนื้อหาและและความสอดคลองกับวัตถุประสงค      
2. ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาที่ใช      
3. ความถูกตองของเนื้อหา      
4. ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหา       
5. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
6. ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีในการ
นําเสนอเนื้อหา 

     

รูปภาพประกอบเนื้อหา      

1.จํานวนภาพประกอบมีความเพียงพอกับเนื้อหา      
2.ความสอดคลองระหวางรปูภาพกับเนื้อหา      
3.ความชัดเจนของรูปภาพทีน่ํามาใช      
4.ความถูกตองของรูปภาพทีน่ํามาใช      
เสียงในการบรรยาย      

1. คําควบกล้ํา       
2. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      
3. คําพูดสื่อความหมายไดชัดเจน      
4. เนื้อหาและเสียงประกอบมีความสอดคลอง      
กิจกรรมในการฝกอบรม      

1.การติดตอผานอีเมลใชไดรวดเรว็      
การออกแบบหนาจอ      

1.ความสมดุลของหนาจอ      
2.งายและสะดวกในการใชงาน      
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของสื่อ 

รายการประเมนิ 
ดีมาก 

 
 

5 

ดี 
 
 
4 

พอใช 
 
 

3 

ควร
ปรับปรุง 

 
2 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

1 

3.รูปแบบการฝกอบรมเราความสนใจ      
การออกแบบตวัอักษร      

1. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
2. ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร      
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
การใชส ี      

1. พื้นหลัง      
2. อักษรหวัเร่ือง หัวขอ และขอความ      
วีดีโอการฝกอบรม      

1. ขนาดของภาพ      
2.ความชัดเจนของภาพ      
การเชื่อมโยง      

1.ความสะดวกในการใชงาน      
2.ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรในการ
เชื่อมโยงเนื้อหา 

     

ลักษณะของปุมตาง ๆ      

1.ความเหมาะสมในดานขนาดของปุม      
2.ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของปุม      
3.การสื่อความหมายของปุมชัดเจน เขาใจงาย      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ลงชื่อ....................................................... 

  (.......................................................) 
วันที.่....................................................... 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 129

แบบประเมินทักษะปฏิบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
คําชี้แจง  กรุณาขีดเครื่องหมายถูก ( )  ในชองที่ตรงกบัระดับทักษะปฏิบัติของผูเขาฝกอบรม 
 
ช่ือผูเขาทดสอบทักษะปฏิบัต(ินาย,นาง
,นางสาว)........................................................................... 

ระดับคุณภาพ 

รายการการประเมิน ดี พอใช ปรับปรุง 
1. มีการกําหนดเนื้อหาที่ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา    
2. มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเนื้อหา    
3. มีการเขียนผังงานที่ถูกตองและชัดเจน    
4. มีการเขียนสตอรี่บอรดไดถูกตองและอธิบายรายละเอยีดได   
    ชัดเจน 

   

5. มีการกําหนดแบบทดสอบไดครอบคลุมเนื้อหา    
6. มีการสรางชิ้นงานจากแมแบบไดอยางถูกตอง    
7. มีการกําหนดชื้นงานจาก สี ลวดลาย หรือ รูปภาพไดอยาง 
    ถูกตอง 

   

8. มีการใสตัวอักษรและ กําหนดสีตวัอักษรไดอยางเหมาะสม    
9. มีการกําหนดเสียงประกอบสไลดไดอยางเหมาะสม    
10. มีการใสรูปภาพจากแฟมไดถูกตอง และ สอดคลองกับ   
     เนื้อหา  

   

11. มีการใสรูปภาพจาก Clip Art ไดถูกตอง และ สอดคลองกับ   
      เนื้อหา 

   

12. มีการกําหนดลูกเลนใหกับขอความ หรือ รูปภาพ 
     ไดอยางเหมาะสม  

   

13. มีการกําหนดลูกเลนในแตละสไลดไดอยางถูกตอง    
14. มีการเชื่อมไฟลขอมูลไดอยางถูกตอง    
15. มีการจัดองคประกอบภายในสไลดไดอยางเหมาะสม    
หมายเหต ุ  ดี   =  2  พอใช  = 1        ปรับปรุง  =  0 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีตอเว็บฝกอบรม 

เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับครู โรงเรียนมวกเหล็กวทิยา 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมนิ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

การใชงาน      

1. การเขาใชงาน(Login) งายและรวดเรว็      
2. เมนูหลักเขาใจงายในการเขาถึงขอมูล      
3. การตรวจสอบคะแนนมีความชัดเจน      
4. การออกจากระบบ(Logout) งายและรวดเร็ว      
เนื้อหาและเทคนิค      

1.  การออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม    
    สวยงาม ดึงดูดความสนใจ 

     

2. ความเหมาะสมในการเขาสูเนื้อหา      
3. การใชภาษา งายตอการเขาใจ      
4.  ความเหมาะสมของวิธีการนําเสนอเนื้อหามี
ความเหมะสม และเขาใจงาย 

     

5.  เนื้อหาและเสียงประกอบมีความสอดคลอง      
6.  เอกสารประกอบการฝกอบรมเขาใจงาย      
รูปภาพประกอบและพื้นหลัง      

1.  ขนาดของรูปภาพชัดเจน      
2.  ความสอดคลองระหวางรูปภาพกับเนื้อหา      
3.  ความชัดเจนของรูปภาพที่นํามาใช      
4.  ความถูกตองของรูปภาพที่นํามาใช      
5.  รูปภาพเคลื่อนไหวทําใหเนื้อหานาสนใจ      
6.  ความเหมาะสมของพื้นหลัง      
7.  ความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนงรูปภาพ      
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมนิ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

เสียงในการบรรยาย      

1. คําควบกล้ําออกเสียงชัดเจน      
2. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      
3. คําพูดสื่อความหมายไดชัดเจน      
ตัวอักษร      

1.สีตัวอักษรมคีวามเหมาะสม      
2.แบบตัวอักษรมีความเหมาะสม      
3. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      
ดานการเขาถงึขอมูลและการเชื่อมโยง      

1. ความเร็วในการโหลดขอมูล      
2. ความเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล      
3. ความเร็วในการโหลดภาพ      
4 .ความสะดวกในการใชงาน      
5 .ความเหมาะสมของการใชปุมในการเชื่อมโยง 
เนื้อหา 

     

เคร่ืองมือท่ีอยูในระบบ      

1.ความสะดวกและงายในการทําแบบทดสอบ    
   ออนไลน 

     

2.ความสะดวกในการติดตอผานอีเมล       
ประโยชนและการนําไปใช      

1.ทานสามารถนําความรูจากการฝกอบรมผาน
เว็บไปใชประโยชนไดจริง 

     

2.ทานรูสึกคุมคาที่ไดใชเว็บฝกอบรมนี้      
3.ทานรูสึกวาเว็บฝกอบรมมปีระประโยชน      
4. ทานคิดวาเวบ็นี้จะชวยใหครูสามารถสรางสื่อ
การสอนที่มีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.... 
.......................................................................................................
...................................................... 
.......................................................................................................
...................................................... 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 133

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

แบบวัดความรูและแบบทกัษะปฏิบัติ 
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แบบทดสอบกอนการฝกอบรม 
เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
คําแนะนํา  จงเลือกคําตอบที่ถูกตอง ลงในกระดาษคําตอบ 
 
1. ขอใด หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ก. การสอนโดยครู 
ข. การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการนําเสนอ 
ค. การเรียนแบบเนนครูเปนหลัก 
ง. การเรียนโดยใชหนังสือนอกตํารา 
 

2.ขอใด กลาวถึง  ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ไดถูกตอง 
 

ก. การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 
ข. มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
ค. มีการเสริมแรงทั้งทางบวก และ ทางลบ 
ง. ถูกทุกขอ 

 

3. ขอใด ไมได อยูในขั้นการเตรียมการ  
 

ก. นายกองทพั ไดกําหนดเปาหมาย 
ข. นายโอค กําลังเรียนรูเนื้อหา 
ค. น.ส.โจ กําลังสรางความคิด 
ง. น.ส.กลวยกําลังวิเคราะหงาน 
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4. ขอใด กลาวถึง การเขียนผังงาน ไดถูกตอง 
 

ก. เปนการนําเสนอลําดับขัน้โครงสราง 
ข. ปนการนําเสนอผลงาน 
ค. เปนการออกแบบบทเรียน 
ง. เปนการสรางบทเรียน 

 
5. ขั้นตอนใดเปน ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงสตอรี่บอรดใหเปน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ก. การเขียนผังงาน 
ข. การสรางบทเรียน 
ค. การกําหนดเนือ้หา 
ง. การออกแบบบทเรียน 

 
6.บุคคลใด ควรเปนผูประเมนิผลและแกไขบทเรียน  
 

ก. ผูที่มีประสบการณการออกแบบ 
ข. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
ค. ผูเชี่ยวชาญดานการใชโปรแกรม 
ง. ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอน 
 

7. ขอใด ไมใช ลักษณะของโปรแกรม Microsoft powerPoint 2003    
 
ก. นําเสนอผลงาน 
ข. ใชประกอบการสอน 
ค. สรางสื่อการสอน 
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ง. โปรแกรมสําหรับการคํานวณโดยเฉพาะ 
 
 
8. การออกจากโปรแกรมMicrosoft powerPoint 2003  ที่ถูกตองควรใชวิธีการใด 
 

ก. คลิกที่ปุม Start และเลือก  Shutdown 
ข. กด Ctrl  และ ปุม S พรอมกนั 
ค. คลิกท่ีเมนูแฟม และ เลือกจบการทํางาน 
ง. กดปุม Power ที่ CPU 

 
9. การกําหนดสีใหกับตวัอักษร ทําไดโดยวิธีใด 
 

ก. คลิกขวาที่อักษร  เลือก แบบอักษร และ กําหนดส ี
ข. คลิกขวาที่อักษร เลือก  แบบโครงราง 
ค. คลิกที่เมนูรูปแบบ  และเลือก เคาโครงภาพนิ่ง 
ง. คลิกที่เมนูแทรก และเลือก แบบอักษร 

 
10. ขอใด คือ ความหมายของรูปรางอัตโนมัติ 
 

ก. รูปถาย 
ข. รูปกราฟค 
ค. รูปสแกน 
ง. รูปวาดที่ใชเสน 

 
11. ไอคอน            ส่ือถึงอะไร 
 

ก. ไดแทรกไฟลเสียงลงในสไลด 
ข. ไดแทรกขอความลงในสไลด 
ค. ไดแทรกขอความมัลติมัเดียลงในสไลด 
ง. ไดแทรกไฟลภาพลงในสไลด 
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12. ไฟลเสียงในขอใดที ่ไมสามารถ แทรกลงในโปรแกรม Microsoft Powerpoint 2003  ได 
 

ก. MP3 
ข. CD เพลง 
ค. จาก Clip Organizer 
ง. จาก Clip Art 

 
13. การเลือกแมแบบการออกแบบ(พื้นหลังสําเร็จรูป)ใชงานควรคํานึงถึงอะไร 
 

ก. ความตองการของครู 
ข. สภาพปญหา 
ค. เนื้อหา และ ผูเรียน 
ง. ความสวยงาม 

 
14. ถาตองการใหแมแบบการออกแบบปรากฏอยูในทกุสไลด ควรเลือกคําสั่งใด 
 

ก. นําไปใชกับภาพนิ่งที่เลือก 
ข. นําไปใชกับทุกภาพนิง่ 
ค. นําไปใชแบบทุกสไลด 
ง. นําไปใชทั้งหมด 
 

15. ถาตองการสรางลูกเลนใหกับวตัถุและขอความกอนนําเสนอ สามารถกําหนดไดโดยใชคําสั่งใด 
 

ก. คําสั่งการนําเสนอภาพนิ่ง 
ข. คําสั่งรูปแบบ 
ค. คําสั่งแทรก 
ง. คําสั่งมุมมอง 
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16. ขอใด กลาวถึง การเปลี่ยนสไลดไดถูกตอง 
 

ก. การเคล่ือนสไลดทีละหนา 
ข. การกําหนดการแสดง 
ค. การกําหนดเวลา 
ง. การใชงานสไลด 

 
17. ขอใด คือ ประโยชนของการเชื่อมโยงหลายมิติ  
 

ก. ใชการสรางภาพ 3 มิติ 
ข. ใชเปล่ียนภาพคลิปอารต 
ค. เขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 
ง. ใชสําหรบัแทรกตัวอักษรที่ตองการเพิ่มเตมิในสไลด 

 
18. ขอใดที่ไมสามารถ ทําการเชื่อมโยงได 
 

ก. รูปภาพ 
ข. ไฟลเสียง 
ค. ขอความ 
ง. รูปรางอัตโนมัติ 

 
19. การแกไขการเชื่อมโยงหลายมิติ  สามารถกําไดโดยวิธีใด 
 

ก. คลิกขวาที่ขอความ  เลือก แกไขการเชื่อมโยง 
ข. คลิกท่ีเมนู แทรก และเลือก แกไขการเชื่อมโยง 
ค. คลิกที่เมนู มุมมอง และ แกไขการเชื่อมโยง 
ง. คลิกที่เมนูรูปแบบ และ แกไขการเชื่อมโยง 
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20.  ไอคอน          คืออะไร 
 

ก. การนําเสนอภาพนิ่ง 
ข. การใชงานโปรแกรม 
ค. การเชื่อมโยงขอความ 
ง. การกําหนดการเคลื่อนไหวของสไลด 
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แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

คําแนะนํา  จงเลือกคําตอบที่ถูกตอง ลงในกระดาษคําตอบ 
 
1.  ขอใด หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ก. การเรียนโดยใชหนังสือนอกตํารา 
ข. การสอนโดยครู 
ค. การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการนําเสนอ 
ง. การเรียนแบบเนนครูเปนหลัก 
 

2. ขอใด กลาวถึง  ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ไดถูกตอง 
 

ก. การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 
ข. มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
ค. มีการเสริมแรงทั้งทางบวก และ ทางลบ 
ง. ถูกทุกขอ 

 

3. ขอใด ไมได อยูในขั้นการเตรียมการ  
 

ก. น.ส.โจ กําลังสรางความคิด 
ข. นายกองทพั ไดกําหนดเปาหมาย 
ค. น.ส.กลวยกําลังวิเคราะหงาน 
ง. นายโอค กําลังเรียนรูเนื้อหา 
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4. ขอใด กลาวถึง การเขียนผังงาน ไดถูกตอง 
 

ก. เปนการออกแบบบทเรียน 
ข. เปนการนําเสนอลําดับขัน้โครงสราง 
ค. เปนการสรางบทเรียน 
ง. เปนการนําเสนอผลงาน 

 
5. ขั้นตอนใดเปน ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงสตอรี่บอรดใหเปน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ก. การออกแบบบทเรียน 
ข. การเขียนผังงาน 
ค. การสรางบทเรียน 
ง. การกําหนดเนือ้หา 

 
6.บุคคลใด ควรเปนผูประเมนิผลและแกไขบทเรียน  
 

ก. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
ข. ผูที่มีประสบการณการออกแบบ 
ค. ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอน 
ง. ผูเชี่ยวชาญดานการใชโปรแกรม 

 
7. ขอใด ไมใช ลักษณะของโปรแกรม Microsoft powerPoint 2003    

 
ก. นําเสนอผลงาน 
ข. ใชประกอบการสอน 
ค. สรางสื่อการสอน 
ง. โปรแกรมสําหรับการคํานวณโดยเฉพาะ 
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8. การออกจากโปรแกรม Microsoft powerPoint 2003  ที่ถูกตองควรใชวิธีการใด 
 

ก. กดปุม Power ที่ CPU 
ข.  Ctrl  และ ปุม S พรอมกนั 
ค.  คลิกที่ปุม Start และเลือก  Shutdown 
ง.   คลิกท่ีเมนูแฟม และ เลือกจบการทํางาน 

 
9. การกําหนดสีใหกับตวัอักษร ทําไดโดยวิธีใด 
 

ก. คลิกที่เมนูแทรก และเลือก แบบอักษร 
ข. คลิกขวาที่อักษร เลือก  แบบโครงราง 
ค. คลิกที่เมนูรูปแบบ  และเลือก เคาโครงภาพนิ่ง 
ง. คลิกขวาที่อักษร  เลือก แบบอักษร และ กําหนดส ี

 
10. ขอใด คือ ความหมายของรูปรางอัตโนมัติ 
 

ก. รูปวาดที่ใชเสน 
ข. รูปถาย 
ค. รูปสแกน 
ง. รูปกราฟค 
 

11. ไอคอน            ส่ือถึงอะไร 
 

ก. ไดแทรกไฟลเสียงลงในสไลด 
ข. ไดแทรกขอความลงในสไลด 
ค. ไดแทรกไฟลภาพลงในสไลด 
ง. ไดแทรกขอความมัลติมัเดียลงในสไลด 
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12. ไฟลเสียงในขอใดที่ ไมสามารถ แทรกลงในโปรแกรม Microsoft Powerpoint 2003  ได 
 

ก. MP3 
ข. CD เพลง 
ค. จาก Clip Art 
ง. จาก Clip Organizer 

 
13. การเลือกแมแบบการออกแบบ (พื้นหลังสําเร็จรูป) ใชงานควรคํานงึถึงอะไร 
 

ก. สภาพปญหา 
ข. ความสวยงาม 
ค. เนื้อหา และ ผูเรียน 
ง. ความตองการของครู 

 
14. ถาตองการใหแมแบบการออกแบบปรากฏอยูในทกุสไลด ควรเลือกคําสั่งใด 
 

ก. นําไปใชทั้งหมด 
ข. นําไปใชกับทุกภาพนิง่ 
ค. นําไปใชแบบทุกสไลด 
ง. นําไปใชกับภาพนิ่งที่เลือก 
 

15. ถาตองการสรางลูกเลนใหกับวตัถุและขอความกอนนําเสนอ สามารถกําหนดไดโดยใชคําสั่งใด 
 

ก. คําสั่งมุมมอง 
ข. คําสั่งรูปแบบ 
ค. คําสั่งแทรก 
ง. คําสั่งการนําเสนอภาพนิ่ง 
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16. ขอใด กลาวถึง การเปลี่ยนสไลดไดถูกตอง 
 

ก. การกําหนดเวลา 
ข. การใชงานสไลด 
ค. การกําหนดการแสดง 
ง. การเคล่ือนสไลดทีละหนา 

 
17. ขอใด คือ ประโยชนของการเชื่อมโยงหลายมิติ  
 

ก. ใชการสรางภาพ 3 มิติ 
ข. ใชเปล่ียนภาพคลิปอารต 
ค. เขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 
ง. ใชสําหรับแทรกตวัอักษรที่ตองการเพิ่มเตมิในสไลด 

 
18. ขอใดที ่ไมสามารถ ทําการเชื่อมโยงได 
 

ก. รูปภาพ 
ข. ไฟลเสียง 
ค. ขอความ 
ง. รูปรางอัตโนมัติ 

 
19. การแกไขการเชื่อมโยงหลายมิติ  สามารถทําไดโดยวิธีใด 
 

ก. คลิกขวาที่ขอความ  เลือก แกไขการเชื่อมโยง 
ข. คลิกที่เมนู มุมมอง และ แกไขการเชื่อมโยง 
ค. คลิกท่ีเมน ูแทรก และเลือก แกไขการเชื่อมโยง 
ง. คลิกที่เมนูรูปแบบ และ แกไขการเชื่อมโยง 
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20.  ไอคอน          คืออะไร 
 

ก. การนําเสนอภาพนิ่ง 
ข. การใชงานโปรแกรม 
ค. การเชื่อมโยงขอความ 
ง. การกําหนดการเคลื่อนไหวของสไลด 
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แบบทดสอบทักษะปฏิบัต ิ
เร่ือง  เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
คําชี้แจง แบบทดสอบฉบับนี้แบง ออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ความรูเบื้องตนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบเนื้อหา(Tutorial) 
                             แบบทดสอบมีจํานวน  1   ขอ  ใชเวลาในการทดสอบ  2  ช่ัวโมง 
 
 ตอนที่   2  เทคนิคการใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003 
      แบบทดสอบมีจํานวน  1  ขอ  ใชเวลาในการทดสอบ 3 ช่ัวโมง 
 
ตอนที่ 1   
 
1. ใหผูเขาฝกอบรมศึกษาเนื้อหาวิชาที่นํามา และออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนตาม

หัวขอดังตอไปนี้ 
 

• กําหนดเนื้อหาที่จะนําไปสรางบทเรียน 

• กําหนดวัตถุประสงค 
• สรางแบบทดสอบอยางนอย  5 ขอ  

• เขียนผังงานแสดงการทํางาน  

• ยกตวัอยางการสรางสตอรี่บอรดมา 1  หนา 
 

กรุณาเขียนคําตอบลงในกระดาษคําตอบที่แนบมา 
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ตอนที่   2   
 
2. ใหผูเขาฝกอบรมจัดทําบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน  ดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003  
ตามรูปแบบที่ไดออกแบบไว   พรอมทั้งบนัทึกขอมูลลงในโฟลเดอรของตนเอง โดยมีขอกําหนด
ดังตอไปนี้  
 

2.1 ใหผูเขาฝกอบรมนําเนื้อหาทีไ่ดออกแบบไว มาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.2 การสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนประเภททเนื้อหา ตองมีเทคนิคพิเศษ ดังนี ้

 

• มีการสรางงานจากแมแบบจํานวน 3  สไลด 

• มีการสรางงานจาก สี  ลวดลาย หรือ รูปภาพ ไมนอยกวา  3 สไลด 

• มีการแทรกรูปภาพจากแฟม ไมนอยกวา 3 สไลด 

• มีการแทรกรูปภาพจาก Clip Artไมนอยกวา 3 สไลด 

• มีการสรางตัวอักษร และ เปลี่ยนสีอักษรตามความเหมาะสม 

• มีเสียงเราความสนใจ หรือ เสียงประกอบการนําเสนออยางใดอยางหนึ่งไมนอยกวา  
3 สไลด 

• มีการใสลูกเลนกับขอความหรือรูปภาพ 3  เทคนิค 

• มีการกําหนดลูกเลนในการเปลี่ยนสไลดทกุสไลด 

• มีการเชื่อมโยงไฟล อยางนอย 2  การเชื่อมโยงขึ้นไป 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยาง เว็บฝกอบรม เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ –นามสกุล  นางสาววาสนา  สังขพุม 
เกิดวันที ่  8 กรกฏาคม 2526 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศกึษา ปริญาตรี คณะครุศาสตร ภาควิชาคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
ที่อยูปจจุบนั 15 / 2  หมู 4  ต. บางกราง อ. เมือง จ.นนทบุรี 
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